Hilfsmittel

Ablauf im Uberblick:

Vom Vertrag bis zur Nutzung.

Phase 1
Vertrag

Phase 2
Auftragsbestatigung

Phase 3
Erstkontakt

Phase 4
Ihre Vertrage

Phase 5
Vertragsanalyse

Voraussetzung:
Vertragsabschluss egeko Vertragsdatenbank (VDB [ eHMB)

Ihr Vertrag (VDB /eHMB) wird an das Leistungs- und Vertragsmanagement (LVM) der
opta data Finance GmbH weitergeleitet.

Die Kolleg:iinnen des LVM nehmen innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Vertragsabschluss
Kontakt zu Ihnen auf und informieren Uber die weitere Vorgehensweise hinsichtlich der
Vertragsabstimmung.

lhre Mithilfe ist gefragt

Sie stellen dem LVM alle Ihre aktuell vorliegenden Vertragsbeitritte, Vertragslisten und
Einzelvertrage zur VerfiUgung. Diese werden analysiert und in die egeko Vertragsdaten-
bank erfasst und zugewiesen. Im Nachgang erhalten Sie einen aktuellen Stand der Ver-
tragslage anhand einer Ubersicht.

Weitere Informationen finden Sie in den FAQ ,egeko Vertragsdatenbank — Die Vertrags-
abstimmung”.

Die Gesamtlaufzeit der Vertragsabstimmung belduft sich auf ca. 10 Wochen. Dies kann
aber auf Grund der Anzahl Ihrer IK, Anzahl der Vertrédge und der Zuarbeit Ihrerseits, ver-
karzt oder verldngert werden.

Ihre Mithilfe ist gefragt

Sofern die Vertradge korrekt und vollstdndig sind, bestatigen Sie uns dies bitte per E-Mail.
AnschlieRend erhalten Sie die Zugangsdaten fur die egeko Vertragsdatenbank.
WICHTIG fur Softwareanwender aus der opta data Gruppe: Eine Installation kann nur
durchgefuhrt werden, sofern uns all Ihre Vertrége vorliegen!

Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie Uber die Voraussetzungen und
Mitwirkungspflicht aufgeklart wurden.

Ort, Datum

Stempel und Unterschrift des Kunden Stempel und Unterschrift des Vertriebsmitarbeitenden

opta





