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Mehrstufiger Aufbau des mmOrthosoft® Tourenplaners
1. Routenerstellung aus den mmOrthosoft® Adress-,Beleg-und
Rehaordnern
2. Routenzusammenstellung an ,Wandtafel” oder in Listenform
2. Routenoptimierung mit gbconsite.de Multiroute
3. Routenubergabe an TomTom Work® Navigationsgerate
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Tourenplanung und Optimierung mit grafischen Routenplanern
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Routenubergabe Online ans Navigationsgerat
mit TomTom Webfleet

- Routeniibermittlung vom Biiro auf das Navi

- Das Gerat muss nicht aus dem Auto genommen werden
- Routenanderungen wahrend der Fahrt moglich

- Direktversand von Nachrichten vom Biiro auf das Navi
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Unsere Zentrale Wissensdatenbank
unter F1 - F&A Datenbank

> In der F&A Datenbank sind alle Programmfunktionen ausfuhrlich chronologisch beschrieben
> Hier finden Sie alle bisherigen Hotlineanfragen und die passende Antworten

> Die F&A Datenbank dient zur internen Wissensvermittlung unserer Hotlinekrafte

> Desweiteren sind dort alle Installationsanleitungen hinterlegt

> Uber 2500 Fragen und Antworten sind bereits enthalten

> Taglich kommen ca. 10 neue Fragen & Antworten hinzu
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Sehr geehrte Anwender,

unsere Branche steht vor grolRen Herausforderungen. Hoher Wettbewerbsdruck,
sinkende Erlése und standige Veranderungen im Gesundheitswesen sprechen eine
deutliche Sprache. Um |hren Unternehmenserfolg zu sichern, mussen Sie sich noch
intensiver um Ihre Kunden bemuhen.

Dies wird erreicht, indem man andere Bereiche wie die aufwandige Verwaltung noch

mehr strafft. Als Anbieter einer echten Branchenldsung bieten wir getreu unserem
Motto:

.viel mehr als nar Software !

Losungen fur alle Verwaltungsbereiche an. Basierend auf dem Kostenvoranschlag,
bis hin zur kompletten Abrechnung, Uber den Einsatz zeitsparender Buroprogramme
wie Termin- und Zeitplanung, bis hin zu einem integrierten elektronischen
Qualitatsmanagement Handbuch.

Oft wird nur ein kleiner Teil der vorhandenen Moglichkeiten ausgeschopft. Mit diesem
Seminar zeigen wir Ihnen, wie Sie lhre Software noch effektiver nutzen.

Sie werden feststellen, dass Sie das Gelernte binnen kurzer Zeit zum Vorteil lhres
Unternehmens einsetzen konnen.

Wir wiinschen lhnen dabei viel Erfolg.

Das ganze mm-Team mit der Geschaftsleitung:

Carmen & Michael Martin
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2. Einleitung

Der steigende Kostendruck in der Gesundheitsbranche macht ein effizientes Arbeiten
dringend erforderlich. mmOrthosoft® hat sich mit dem Slogan:

..mehr als nur Software

genau diese Thematik vorgenommen und in vielen Programmodulen umgesetzt.
Unter anderem in dem Modul Tourenplanung. Eine Tourenoptimierung ist eine echte
Herausforderung fur jeden Disponenten. Denn die Strecke mit der jeweils kiirzesten
Entfernung zum nachsten Patienten ist nicht unbedingt die wirtschaftlichste Losung.
Mit dem neuen Modul konnen Touren optimal geplant und sogar wahrend der Fahrt
variiert werden. Damit lassen sich deutliche Kostensenkungen erreichen.

Von einfachen Tourlisten liber Routenoptimierung bis zur Navigation

Die taglich wiederkehrenden Probleme beim Touren- und Fuhrparkmanagement sind
vielfaltig: unterschiedliche Fahrzeugtypen mussen eingeteilt und die Termine mit den
Kunden abgestimmt werden. Be- und Entladezeiten sind zu berutcksichtigen etc.
Hinzu kommen kurzfristige Terminverschiebungen, verkehrsbedingte Verzégerungen
oder zusatzliche Anfahrtsstellen, wahrend der Fahrer bereits unterwegs und nur
schwer zu erreichen ist.

Mit dem Softwaremodul Tourenplaner lasst sich eine Tour wesentlich detaillierter
planen. Es konnen die Zeiten fur bestimmte Dienstleistungen vor Ort wie z.B.
Montieren Haltegriff - 30 Minuten, Liefern Inko -08 Minuten etc., bereits im Vorfeld
hinterlegt und fur das Controlling jederzeit abgerufen werden.

Die Touren lassen sich im Programm per grafischer Anzeige komfortabel per ,drag
and drop“ voroptimieren und werden anschlieRend automatisch an grafische
Routenplaner weitergeleitet. Und als Hohepunkt kdnnen die Touren auf TomTom®
Navigationsgerate Ubertragen werden:

ACHTUNG:

Je nachdem, welche Komponenten Sie einsetzen mochten,
konnen zusatzliche Kosten fur Hardware und
Fremdlizenzen entstehen!
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3. Einsatz Varianten des Tourenplaners

Ein groRer Vorteil des mmOrthosoft® Tourenplaners ist der Stufenweise Einsatz
entsprechend den Gegebenheiten und Anforderungen.

3.1. Routenerstellung und drucken von Tour-Listen

Die einfachste Einsatzvariante des mmOrthosoft® Routenplaners dient dazu, die Routen
manuell zusammenzustellen und Tourlisten flr die Fahrer auszudrucken. Fir diese Variante
ist auler der Lizenzfreischaltung kein weiteres Zubehdr notwendig.

3.2. Routenoptimierung durch grafische Routenplaner

In dieser Erweiterungsvariante des mmOrthosoft® Routenplaners kdnnen die
zusammengestellten Touren zur Optimierung oder Darstellung auf der Landkarte an
grafische Routenplaner wie gbconsite.de Multiroute® Ubergeben werden.

ACHTUNG: Beachten Sie hierbei den unterschiedlichen Leistungs- und Funktionsumfang
der einzelnen Softwareprodukte von Fremdanbietern!

3.3. Routeniibergabe an TomTom® Webfleet Navigationsgerate

Die nachste Erweiterung bietet die Mdglichkeit, die erstellten Touren direkt auf spezielle
TomTom® Navigationsgerate Uber die TomTom-Webfleet® Plattform zu laden. Dies
geschieht im SMS Verfahren. Dadurch sind auch Ruckmeldungen und
Standortbestimmungen der Fahrer mdglich.

3.4. Routen und Dokumenteniibergabe an portable Tablets und Handys

(IN PLANUNG)
Diese Erweiterung des mmOrthosoft® Routenplaners ist der Schritt zum papierlosen Biiro.
Hier werden die zusammengestellten Routen von den Tablet PCs abgerufen, und es werden
zusatzlich die zugehoérigen Dokumente wie Lieferscheine und Patientenerklarungen
ubergeben, die dann vor Ort auf dem Tablet/Handy unterschrieben werden kénnen.
Die unterschriebenen Dokumente sind sofort im Buro verfugbar und kénnen gleich
abgerechnet werden, wahrend der Fahrer den nachsten Termin anfahrt.
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4. Grundeinstellungen zum Tourenplaner

4.1. Startadresse(n) eintragen

Zunachst sollten Sie Uberprufen ob die Firmendaten und evtl. Filialdaten korrekt im
System hinterlegt sind. Diese kdnnen von den grafischen Routenplanern als
Startadresse benutzt werden unter:

EXTRAS - Filialen Adressdaten prufen pro Filiale

4.2. Mitarbeiter anlegen

Nun mussen alle Mitarbeiter angelegt werden welche fur die Routenplanung in Frage
kommen, z.B. die Fahrer/Au3endienstmitarbeiter unter:

Diverses - Stammdaten - Mitarbeiter

Nur wer hier angelegt ist, kann Aufgaben, Termine, Wiedervorlagen und Touren
zugewiesen bekommen! Dies konnen auch Mitarbeiter sein die nicht am PC
arbeiten. (z.B.Disponenten/Fahrer/Au3endienst Mitarbeiter)

Es gibt mehrere Optionen, die entscheiden, ob ein Mitarbeiter im Tourenplan und in
den Terminubersichten aufgelistet werden soll oder nicht. Die Standardeinstellung fur
die Tourenplanung sieht wie folgt aus:

[] in Tourplan unterdriicken
[ 1 inTerminubersichten aller Mitarbeiter unterdricken
[x] Wohnort in Routenplaner MapPoint® anzeigen

Erster Funktionstest: Weg zum Mitarbeiter grafisch anzeigen

Es reicht eine Internetverbindung, dann wird automatischh Google Maps® aktiviert.
Nun kann man sich auch zum Ausprobieren die Route von der Firma zum Mitarbeiter
direkt anzeigen lassen uber:

Optionen - Routenplanung

4.3. Mitarbeiter gruppieren

Damit nicht alle Mitarbeiter bei den Tourzuordnungen erscheinen ist es sinnvoll die
Mitarbeiter zu gruppieren Uber:

DIVERSES — Stammdaten — Mitarbeiter — Optionen — Gruppenstamm — NEU
z.B.:

Bilro

Aulendienst

Reha
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Danach ordnen Sie jeder Gruppe bestimmte Mitarbeiter zu Gber:
-Reiter 2Mitarbeiter — Zuordnen

Fahrer1 Name

Fahrer2 Name

Fahrer3 Name

4.4. Tour Tatigkeiten anlegen

Zur Beschleunigung der Tourenerfassung kann man einzelne Arbeitsschritte einer Tour
vorbelegen unter:

TERMINE - Tourenverwaltung(ALT+F6) - Option - Tétigkeitsverwaltung - NEU

T mmOnthosoft® Version 20114 73 - FootPower - chortho - Tati = = T
i Datei Adressen Arikel Belege Diverses Controling Termine Extras Fenster eQM 7 Ruckruf oA k.
Hauptmeni 8 [] Tatigkeitenverw.. [~ Tatigkeitenverw
Eﬁ} [ New [ Andem L) Loschen " eam
Tagestbersicht <[ 1 |
&8 Daver > Text Abholung Rehamittel

00:30 Daver 00:30 (hh-mm)

Wartung Rehamittel vor Ort 00:20

Belege

Eintrag bearbeiten (Strg-F4 = Schiieften, Einfg = Neu, Eingabe = Andern, Entf = Loschen, F3=Suchen) [ Abmelden | |Frank Menger 05.07.2012 | 1109

4.5. Benutzerabhangige Systemeinstellungen

An Abhangigkeit der angelegten Mitarbeiter sind folgende Einstellungen zu prufen.
Die Startadresse kann wenn es mehrere Filialen gibt variieren. Sie kann unter:

EXTRAS - Systemeinstellungen - Benutzer...- Aufgaben/Tourund Termin

-Touren/Termine
Startadresse fur Tourenplanung: Benutzerabhangig!
Tourserienlange(inTagen): Benutzerabhangig!
Durchschnittliche Tourdauer: Benutzerabhangig!

Dynamische Karte (x) in externem Browser Laden  (Empfohlen)

Systemeinstellungen - Benutzer - Aufgaben Tour Termine — Allgemein:
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Prufen Sie folgende empfohlene Einstellungen:
OK fur eigene Aufgaben (x) anfordern
Anderungen im eigenen Terminkalender (x) als Aufgaben eintragen
TerminUberschneidungen prufen und melden () nicht Uberspringen
Terminbeschreibung als Tooltip (x) anzeigen
Wenn Empfanger nicht im Haus ist (x) melden
Patienten-Geburtstage in eigene WVL () nicht Gbernehmen

Systemeinstellungen — Benutzer - Aufgaben Tour Termine - Ansicht

-Zunachst wird die Arbeitswoche markiert. Nun die angeklickten Tage werden bei der
Tourenplanung bertcksichtigt.

-Die Eingabe der Uhrzeiten von - bis sind fur die ,Kern Arbeitszeiten“ Anzeige des
Terminkalenders notwendig. Je nach Eingabe andert sich die Anzeige.
.Beginn“ und ,Ende” des Arbeitstages sind ebenso flir die Tourenplanung von
grol3er Bedeutung, da diese Uhrzeiten beim Optimieren von Touren Uber den
grafischen Routenplaner vorgeschlagen werden.

-Als nachstes kann die Hintergrundfarbe des Terminkalenders gewahlt werden.

-Wenn eine Erinnerung fallig wird, kann eine Audio-Datei abgespielt werden.
Bei der Wochenansicht kann gewahlt werden, ob die Endezeit des Termins neben
der Anfangszeit auch angezeigt wird.

Wochenansicht
(x) Endezeit anzeigen

Systemeinstellungen — Benutzer - Aufgaben-/ Tour- u. Terminverwaltung -
Wiedervorlage

An eine Wiedervorlage kann auch akustisch mit einer gewahlten Audio-Datei erinnert
werden.

Zudem ist es moglich, die Wiedervorlagen ab einer bestimmten Uhrzeit zu erhalten.
Wenn der Arbeitsbeginn beispielsweise um 8.00 Uhr ist, will man vielleicht nicht
sofort mit allen moéglichen WV, wie Rehamittel-Ruckholung etc. , erschlagen’ werden,
sondern erst, wenn zuvor andere Arbeiten erledigt wurden.

4.6. Wiedervorlagen, Benachrichtigungen, Termine als Tooltip einblenden

Voraussetzung fir die Einblendung von Terminen, Aufgabe und Touren als , Tooltip*
ist das die Uberwachung pro Mitarbeiter permanent eingeschaltet ist unter:

TERMINE - (x)Uberwachung aktiv
Alle Aufgaben, Termine und Wiedervorlagen sind dann nicht nur in den einzelnen
Untermenus ersichtlich und dort zu bearbeiten, sondern werden einerseits auf der

Tagesubersicht und andererseits in einem kleinen Infofenster rechts unten auf der
mmOrthosoft® Leiste automatisch eingeblendet.
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Ein Klick in das Infofenster 6ffnet bei Aufgaben die Aufgaben-Verwaltung, bei
Wiedervorlagen den Terminplaner und bei Terminen ein Erinnerungsfenster, bei dem
der Termin verschoben werden kann.

Das Infofenster erscheint alle 30 sec. so lange, bis die Info als gelesen markiert wird.
Mit einem Klick auf den Schliel3en-Knopf des Infofensters wird die Info als gelesen
markiert. Ebenso, wenn die Aufgaben oder Termin-Verwaltung Uber das Infofenster
geodffnet wird. Termine werden erst dann als gelesen markiert, wenn das
Erinnerungsfenster (Klick auf Infofenster) mit Schliellen geschlossen wird.

Bei Terminalserver-Sessions funktioniert das transparente Einblenden nicht!
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5. Der Tourenplaner

5.1. Route zur Adresse sofort anzeigen

Die Sofortnutzung eines grafischen Routenplaners ist, wenn man aus einer Adresse
heraus mal SCHNELL sehen mdchte, wo das ist und wie man dort hinkommt. Dafur
kann in allen Adressen Uber den Menupunkt

Optionen - Routenplanung

bereits die Route zum Adressaten aufgerufen werden Uber Google Maps®
Die Startadresse wird aus den Systemeinstellungen geholt (Filialadresse)

5.2. Touren anlegen uber das Kalendersymbol (STRG+F9)

Touren kénnen grundsatzlich in JEDEM Ordner angelegt werden, in dem oben rechts
in der Funktionsleiste ein Kalendersymbol zu sehen ist:

also in allen Adressen
Patienten, Krankenkassen, Arzte, Lieferanten, Auftraggeber, und
Vertriebsadressen
in allen Belegen
KV Rezepte Lieferscheine Rechnungen usw.
in der Rehamittelverwaltung
in der Materialverwaltung

Es gibt im Prinzip zwei Arten von Touren
1. Unverteilte nicht zugeordnete Touren
Es wird nur eine Tour angelegt aber noch KEIN Fahrer, KEIN Termin und
KEINE Uhrzeit zugeordnet, man weil} nur dass man dort hin muss.
2. Verteilte zugeordnete Touren
Bei denen Datum Uhrzeit und Fahrer schon bekannt sind.
Zum Anlegen einer Tour wahlen Sie das :
Kalendersymbol->Tour (STRG+F9)

Beschreibung der Maske:
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Mitarbeiter

Betreff

(Liefer)Termin

(Liefer)Uhrzeit

Dauer

Fixtermin

Wunschtermin

Seminar_Tourenplan_20

«a Tour anlegen =~
Loschen | Drucken | AY Serentyp
A
3
30 Fixtermin
Ganztagig =)
Bearbeiten|
ibaus <
Nach
[ Kategorie
nnnnnnnnnnnnnnnnnn
[ o« [ Abbrschen |

Es wird keiner vorgeschlagen; hier kdnnen Sie einen beliebigen
Mitarbeiter — der in den Einstellungen zu den Tourmitarbeitern
zahlt — eintragen. Wahlen Sie keinen Mitarbeiter, so wird diese
Tour als so - genannte ,unverteilte’ Tour im Terminkalender ge-
fuhrt.

Hier geben Sie einen gewlnschten Betreff ein bzw. suchen den
zutreffenden Betreff aus der Liste aller Tatigkeiten aus. Wenn
die Tatigkeit mit einer Zeitangabe gespeichert worden ist (unter
Termine — Tourenverwaltung — Optionen), wird die ,Dauer” au-
tomatisch geflllt. Diese Betreffzeile ist im Terminkalender als
Erstes sichtbar und sollte so eindeutig wie moglich gehalten
werden.

Der Liefertermin gilt als realer Termin. Falls er bereits feststeht,
kénnen Sie ihn hier eingeben. Ansonsten kann er auch vorerst
leer gelassen werden.

Falls die Lieferuhrzeit bereits feststeht, konnen Sie sie hier ein-
geben.

In den Systemeinstellungen wird die durchschnittliche Dauer ei-
ner Tour eingetragen und hier vorgeschlagen. Diese kann ver-
andert werden.

Durch Zuordnung einer Tatigkeit (Betreff), die bereits mit einer
Dauer versehen ist, wird die Dauer automatisch gefillt.

Muss der Termin fest zu einem bestimmten Zeitpunkt stattfin-
den, so wahlen Sie hier den Fixtermin. Fixtermine spielen bei
der grafischen Routenplanung eine Rolle. Grafische Routenpla-
ner optimieren normalerweise nach schnellste Strecke. Ein Fix-
termin bewirkt dass versucht wird diesen Termin zu setzen und
die Strecke darum herum zu optimieren.

Hat ein Kunde einen Wunschtermin gedul3ert, so kann dieser
hier eingetragen werden.
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Wunsch-Uhrzeit um ..... / von — bis / ganztagig, vormittags, nachmittags

Wunschtermine und Wunsch-Uhrzeiten der Kunden konnen in
den grafischen Routenplanern berucksichtigt werden. Abwei-
chungen von den Wunschzeiten werden dann dort mit Farb-
punkten angezeigt

Tourstatus

) keine Zeitkonflikte
) Ankunfiszeit liegt auberhalb der Wunschzeit
k) Ankunftszeit liegt auBerhalb der fixen Zeitvorgabe

Adressat Als Adressat wird der jeweilige Patient, von wo aus die Tour an-
gelegt wurde, vorgeschlagen. Es kann aber auch der Arzt, die
Kassen des Patienten oder eine freie Auswahl gewahlt werden.

Bearbeiten Diese Option erlaubt die Bearbeitung der Adresse flr diese ak-
tuelle Tour.
Textbaustein Es kann auf einen zuvor angelegten Textbaustein zugegriffen

werden oder der gesamte Text frei angelegt werden.

Beim Anlegen der Tour wird sofort Uberpruft, ob es zu Terminiberschneidungen
kommt, und diese werden gemeldet:

9 Achtung!
2

In diesem Zeitraum gibt es eine Termindberschneidung.

Wollen Sie diesen Termin trotzdem Anlegen ?

“Termin aniegen’ Abbrechen |

Nun erscheint eine Nummer am Wecker. Diese Nummer zeigt an, wie viele
Wiedervorlagen, Touren oder Termine bereits angelegt wurden.

Eine Tour kann folgenden Status haben:
unverteilt Datum und/oder Mitarbeiter wurden noch nicht zugeordnet.
verteilt Datum + Mitarbeiter sind zugeordnet. Die Tour erscheint im
Terminkalender des betroffenen Mitarbeiters.
In der Tourenverwaltung erhalt eine verteilte Tour ein Fahrzeugsymbol.
lberfallig Tour ist verteilt, Datum ist verstrichen.
erledigt Tour wurde als ,erledigt” markiert.

Seminar_Tourenplan_20 Seite 12 von 27 15.10.2018



5.3. Touren im Kalender zusammenstellen und verschieben

Hat man nun aus den verschiedenen Ordnern die Touren angelegt, sind diese im
Terminkalender

TERMINE — Terminverwaltung (F7)

entweder direkt dem Mitarbeiter Gber Datum/Uhrzeit zugeordnet oder - wenn keine
Angaben gemacht wurden - sind als unverteilt auf der rechten Seite unter der Rubrik
Lunverteilte Touren® hinterlegt.

Ruft man den Terminkalender eines Fahrers auf (F7), sind alle zugeordneten
Touren im Terminkalender eingetragen und mit einem LKW Symbol versehen.

Alle NICHT zugeordneten Touren, also ohne Termine oder Mitarbeiter, stehen auf
der RECHTEN Seite der Menuleiste.

Mit dem Symbol ganz rechts kdnnen Unverteilete Touren EIN- und AUSgeblendet
werden.

i mmOrthosoft® Version 20121.7 Beta - FootPower - clortho [Termis Benutzer: 068 MENGER]
[P Datei Advessen Atikel Belege Diverses Controlling Termine Edras Fenster eQM ? Ruckmuf

Hauptmeni &8 =P

é} 2 Temin v G [ m v | [Teeels [T (%) (7 () () ansicht = §53 Optionen w | S <8 Touren
g 4a ® Donnerstag, 5. Juli 2012
&8 5 Donnerstag
w27

Patienten
T es_____________________________________________________|
Krankenkassen

~ 09%®

10% | < 10:00 - 11:00 69226 NuRloch, Panoramastrale 10, Hans~Joachim 06227/638363 ‘

Piz Text

TE
=

s o 4
< |
|
4

1 2 00 §<#12:00 - 13:00 67346 Speyer, Domplatz, Heinz Becker. 069/1810 76646 BRAUN MARTHA
Rezepte ~ i
> 13%
Auftrag / KV
5 ~
Barverkaufe —
00
e 152 %
9

K
Rechnungen 162
!;L
Material 7
18”

I | | /[ Detaits

19%
Adressen 20%

Artikel

Belege 40 =
Eintrag bearbeiten (Strg-F4 = Schiiefsen, Einfg = Neu, Eingabe = Andem, Entf= Loschen, F3 = Suchen, F8 = Info, Strg-F8 = offene Rechnungen) ~ [Abmelden | | Frank Wenger 05.07.2012 |41 |
= = == =

zugeordnete Touren NICHT
zugeordnete Touren

Nun kann man mit der LINKEN MAUSTASTE auf die einzelnen Touren gehen
und Sie Zeitabhangig verschieben oder z.B. auf die nicht zugeordneten
gehen, die linke Maustaste festhalten und die Tour in den Terminkalender an
die entsprechende Stelle schieben und loslassen.

So konnen alle Touren hin- und hergeschoben werden.

Das sogenannte DRAG & DROP Verfahren ist bei der Tages-, Wochen-, und
Monatsansicht anwendbar.

5.4. Touren zusammenstellen an der ,,Wandtafel*
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Haben Sie mehrere Fahrer und wollen zwischen diesen die Touren verteilen, benutzen Sie
die Funktion:

ANSICHT - TAGESANSICHT ALLER MITARBEITER

HINWEIS:
Diese Ansicht ist abhangig von den Einstellungen im Mitarbeiterstamm

Hier werden alle Mitarbeiter angezeigt welche im Mitarbeiterstamm

[ 1 inTourplan unterdricken
keinen Haken haben
und man kann mit der gleichen Verschiebemethode wie an einer ,richtigen
Wandtafel“ die Touren fir alle per Drag&Drop zusammenschieben.
Also unverteilte Touren zu den Mitarbeitern riberziehen und bei den Mitarbeitern
untereinander verschieben

<4a ) Dienstag, 17. Juni 2008 Benutzer: 026 MULLER
KW 25 el e e e ﬁ 4 dunizoos b
058 ANGENENDT WD
061 BOS
021 FEINDLER
088 MACHAUER
0144 MARTIN C.
004 MARTIN M.
007 MENGER B A
0126 MULLER
068 OERATH izzon|
080 SADALSKA
087 SARODNICK
074 SCHMIDT
090 SCHOCH =
084 SCHUBERT
502 SCHUH _
008 SCHWARZ [ ]
0138 SCHAFER M.
(139 SCHAFER R
019 ZIEGLER
26
ann,
M
v 69190, Walldorf
“ I»l_‘

Einlag beabeien (8174 = Schieflen, Eirig = Neu, Eingabe = Andem, Entf = Lschen, F3 = Suchen, FA = nfo,Stg... | t Abrmelden | [Elsabeth hier =

Von Hier kann man auch die Gruppenverwaltung Uber den Button
FILTER - Gruppe - (z.B. Aul3endienst)

aufrufen und dort nur die Gefilterten Mitarbeiter anzeigen und wie gehabt die Touren
Zusammenschieben.

5.5. Touren zusammenstellen lber die Mitarbeiter Gruppen

Sie kénnen die Mitarbeiter Gruppen auch direkt Uber das Gruppen Symbol aufrufen

or
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8383-83 Fax: 06227-8383-99

Bei den Gruppen sind Mitarbeiter oben und Zeitachse links dargestellt. es wird beim
Anwahlen immer die zuletzt gewahlte Gruppe angezeigt. Die Gruppe kann durch
klicken auf

<Gruppenfilter> gewechselt werden. Auch hier kann wie gehabt per ,Drag&Drop*®
gearbeitet- und Termine mit der Maus verschoben werden.

07 Datel pdressen Ackel Geege Diverses Copvolg Temine Extas Fenster eQM 7 Rodruf 5 NETEY
(P Termin v | B [T e v | Tabelle [T} [T} [T) [T) (P& Ansicht 453 Optionen v | S o Touren
4a & Donnerstag den 20. Juni 2013

.......

5.6. Tourenverwalten in Listenform (Alt-F6)

Wenn Sie nicht mit dem Terminkalender arbeiten, kbnnen die Touren auch in
Listenform verwaltet werden Uber:

TERMINE - Tourenverwaltung (ALT+FG6)

Der Vorteil Gber Listen ist, dass Touren nach allen Uberschriften durch anklicken
auf- und abwarts sortiert werden konnen. So kann schnell eine Sortierung nach
Zeit und/oder PLZ erreicht werden

Uber Doppelklick kann eine bestimmte Tour gedffnet und geédndert werden. Uber
Andern kénnen mit der Maus oder der Leertaste markierte Touren bzgl. Mitarbeiter,
Datum oder Dauer neu zugeordnet oder geandert werden.
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Ed Tourenverwaltung
[ Andem & Erledigen 3§ Loschen = w (4] Optionen =
Touren vi EDEB MULLER nganztagig VH i f‘”"] 2 Belektieren
| 2 Datum| Zeit 1{ Dauer & Fixt :Zeitp. ¥ Wunschzeit § Mame ﬂ:Adresse 8 Batreff § Mitarbeiter  § |2
| | . Jooe Jomn | s I ||Darathea maier [[Veilchenstr. 7, 68753 Waghausel | Ashalung Betttisch |loz8 muLLER
0o:00 00:20 G Hans Musterma... Kaiserstr. 18, 76646 Bruchsal Liefarn Badelifter 026 MULLER:
00:00 00:30 G Anna Hoffrmann Goethestr 17, BETS3 Waghausel Hausbesuch for Aufnahme Bad... 026 MULLER
«# 11.12.2008 00:00 o0:10 G 15:00 - 16:00  Klaus Musterm Daimlerstrasse 42, 63190 Wall... Abholung Rollator 026 MULLER
<2 11122008 00:00 0o:02 W Hans-Frithjof M...  Karerstr. 10, 78135 Karlsruhe Liefern Inko 026 MULLER
«# 12122008 13:00 0020 o G Inge Berger Schulstrasse 12, 63190 Walldorf  Wartung Pllegebett 026 MULLER
<% 16.12.2008 00:00 00:20 G Amanda Schmidt Hauptstrasse 25, 89116 Heidel... Reparatur Rollstuhl 026 MULLER
el :Z
< E

H Tourenverwaltung EE]@

[# Andem « Erledigen # Loschen = = [J] Optionen w

Touren: [B E Vi 1026 MULLER QHganztagig v“ . i?ﬁ 2 Belektieren
v -@ﬁ; Datum ‘ Teit ﬁ Dauer § Fix iZeitp § Wunschzait 3 Marme ﬁ-Adresse # Batreff u Mitarbsiter 3 [~
& _ Jmwon oo [ s i |[stothea Maier |[Veilchenstr 7, 68753 Waghausel | Abholung Bettisch |[oze miLiER |

| 00:00 oo:20 G Hans hMusterma. . Kaiserstr. 16, 7ER46 Bruchsal Liefern Badelifter 026 MULLER

0000 00:30 G Anna Hoffmann Goethestr. 17, B8753 Waghausel Hausbesuch fir Aufnahme Bad... 026 MULLER

=& 11122008 00:00 0o:10 G 15:00 .- 16:00 Klaus Mustetm... Daimlerstrasse 42, 89190 Wall... Abholung Rallator 026 MULLER

«* 11.12.2008 00:00 oo:02 Y Hans-Frithjof b...  Karmerstr. 10, 76135 Karlsruhe Liefarn Inko 026 MULLER

<« 12122008 13:00 00:20 # G Inge Berger Schulstrasse 12, 69190 Walldorf  Wartung Pllagebett 026 MULLER

<« 16.12.2008 00:00 00:20 G Amanda Schmidt  Hauptstrasse 25, 63116 Heidel Reparatur Rollstuhl 026 MULLER

Tourgruppe dndern

Taouren zuordnen

Mitarbeiter Daturn Dauer
|MENGER (007) ¥ | 18122008 |(7) o000
[ ok | [ Abbrechen |

Alle markierten Touren kdnnen einem bestimmten Mitarbeiter zugeordnet werden.

5.7. Touren bearbeiten aus Adressen und Belegen

Das Andern und Léschen von Touren ist in allen Menlipunkten méglich, in denen sie
angelegt werden kdnnen. Also aus den Adress- oder Belegordnern auf das
Kalendersymbol und den Eintrag klicken
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227-8383-83 Fax: 06227-8383-99

#% Tour angelegt am: 11.12.2008 um: 13:29 von: 026 MULLER
L] Loschen ' Drucken | 4% Serentyp | & 110050

Tor |
Mitarbeiter |026 MULLER j
Betrefl |Liefern Inko &
Liefertermin | . - ™ um|[: Dauer [00:08 [~ Fixtermin
Wunschtermin [11.122008 [ um [1530  bis | - Ganztagig ~
iran
Vorschlag | j
Auswahl |Pamem j| 97, Sabine Mustermann =
Name [Sabine Mustsrmann ﬂaa(beilaﬂl a
Strasse [Komerstrasse 10
PLZ OrtTel |76135 Karlsruhe 062276778899
Textbaustein |

Einlage Attends Soft 1 Mini EG001/3740

Kategorie |

Patient Nr- 97 T In Route O I eredigt

Ok Abbrechen

L1zl #

oder direkt im Terminkalender als Einzelbearbeitung durch Doppelklick
oder uber RECHTE Maustaste auf Termin

Uber den Terminkalender per Drag and Drop verschieben
(Datum oder Mitarbeiter andern)

%% mmOrthosoft® Yersion 10.52.1 - [Terminverwaltung Benutzer: 026 MULLER]

% Dakei Advessen Artikel Belege Diverses Controling Termine Extras Ferster eQM 7 P = |
%‘Dlermin - @3| ‘-; - | “ m @ | E Tahelle E.-j m E\j |ans_ich't - | @ Oatianen w | w9 Tourenverwaltung  — eGQMH
<a 5y Dienstag, 17. Juni 2008 Benutzer: 026 MULLER

2l 4« Junizoos 3
MDMDEFS S

26 27 28 28 30 31 1

Dienstag

oo 2 345 8B 78
08 910 11 12 1314 15
161719 20 21 22
09@ 23 24 25 26 27 28 29
37 2 3 4 5 6
1 O 00 e 10:00 - 10:59 76546 Bruchsal, Mustergasse 3, Dorothea Musterfrau, 07251/ e
Ffrien
oo Laschen Unverteilte Touren
1 1 Drucken |F‘|Z Text =
oo Wechseln zu "Patient Mr.: 58"
1 2 Erledigen 53190 Dauer
oo 69190 | Dauer...
1 3 . |B9180 Raollst
oo E9190 |Bade..
1 4 59150 Bade
og 7EE4E  |Enter..
1 5 7BB46
16@ 7EB4E TEST...L‘
|| Details
oo hitarbeiter 026 =
1 7 Paul Mustermann,
husterstr.
18 Al 63150, Walldorf
o~ @ LI LI

%, Abmelden | |Eliassth Miler r 7
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Auch hier konnen die Touren verschoben oder einem anderen Mitarbeiter
zugeordnet werden. Mit der rechten Maustaste gibt es diverse Optionen.
So kann man beispielsweise zum jeweiligen Patienten im Patientenstamm wechseln.

5.8. Touren bearbeiten liber Tourenverwaltung (ALT+F6)
Die tabellarische Tourverwaltung IaRt sich aufrufen tber

Termine — Tourenverwaltung (ALT+FG6)

Von der Terminkalender aus gelangen Sie direkt in die Tourverwaltung durch Anklicken des
LKW-Symbols = ,Tourenverwaltung®.

H Tourenverwaltung

¥ Andem  Erledigen §§ Loschen =i w (2 Optionen =

Touren; Enurzugeardnete v| 026 MULLER v iganztégig v|_ f‘*' & Selektieren

W@ !i‘= Datum Zeit % Dauer § Fix | Zeitp. ¥ | Wunschzeit &:Name ¥ Adresse ¥ Betreff $ Mitarheitar gl
+" w2 11122008 0000 D008 W Hans-Frithjof M... Komerstr. 10, 76135 Karlsruhe  Liefern Inko 026 MULLER

w2 11122008 00:00 00:10 G 15:00 - 16:00  KJaus Musterm... Daimlerstrasse 42, B3190 Wall...  Abholung Rollator 026 MULLER

+F <% 12122008 1300 0020 G Inge Berger Schulstrasse 12, 63190 Walldorf  Wartung Plegebett 026 MULLER

® [ eaz200fonm Jooza [ | |[Amanda Schmidt | Hauptstrasse 25, 69116 Heidel... |[Reparatur Rollstuhl [[nz8 MULLER

Tourgruppe dndern

Taouren zuordnen

Mitarbeiter Daturn Dauer
L] | [ o000

[ ok | [ Abbrechen

Uber ,Selektieren“ kdnnen Touren nach eingegebenen Kriterien neu ermittelt
werden.
Uber ,Andern“ kdnnen die aktuelle oder mehrere markierte Touren bzgl. Mitarbeiter,
Liefertermin, Wunschtermin oder Dauer geandert werden.

Tour einzeln andern per Doppelklick

Touren gruppenweise andern per Markierung

Uber ,Erledigen“ kdnnen abgearbeitete Touren erledigt werden. Sie verschwinden
aus der Tourverwaltung. In der Terminverwaltung bleiben sie als erledigte Tour-
Termine sichtbar. Im jeweiligen Ausgangsmodul, in dem die Tour angelegt wurde,
(Patient, Rehamittel, KV-Beleg, ...) wird ein Memo mit Infos Uber die Tour und Tour
dauer angelegt und als erledigt markiert.

Das ,Loschen” entfernt die aktuelle oder mehrere markierte Touren komplett aus
dem Tourenplaner und aus dem Terminkalender.
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Uber ,Drucken® lassen sich sowohl Tourlisten als auch Touriibersichten erstellen.

Werden Touren einem bestimmten Mitarbeiter zugeordnet, so werden sie im
Terminkalender beim entsprechenden Mitarbeiter angezeigt mit einen Fahrzeug-

Symbol.

Klickt man mit der rechten Maustaste auf eine Tour, so kann man zum
entsprechenden Patienten wechseln. Aullerdem kann man zum Ausgangspunkt
springen, an dem die Tour angelegt worden ist (zum Beispiel zum KV-Beleg oder

zum Rehamittel).

5.9. Tourliste drucken

Uber die Druckfunktion (Drucker-Symbol) kann eine Tourliste als Tagesliste oder

eine TourUbersicht ausgedruckt werden.

o Tourliste: eine detaillierte Tourplaner-Tagesliste , die alternativ - nach PLZ
oder Uhrzeit sortiert - ausgedruckt werden kann.

o Ubersichten: offene /iiberfallige oder erledigte Touren nach Zeitraum,
Mitarbeiter, PLZ oder Tournummer selektiert

Mit der Funktion Drucken Tourliste drucken wird die eigentliche Tourliste erzeugt:

Tourliste drucken

Tourplaner Tagesliste |

Zeitraum: [19.06.2008 [77) bis [19.062008 (77}

Mitarbeiter: | DECIRTNN=, |
Sortierung: % Uhrzeit
" Postleitzahl
Ausgabe auf Druck-Einstellungen
& Drucker Soft2 Einrichten. .. | Anzahl: |1 é’
 EaxiMail | j Optionen... | Dupllkat:lohne v”_ﬂ
pyorschau Sichemn | &bbrechenl
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#3752 - Remotedeskiop

& 06227-8383-83

FEX

18.06.2008 Tourplaner Tagesiiste

Seite1 von1

026 MULLER

10082002 bs 19062008

nnnnnnn

PLZ ort
Zeit Strasse

Telefon

Donnerstag, 19. Juni 2008
[ 169190 W alldort
omoo
] 76646
0000 - 00:59
1 69180
omoo

1 69190
08420841 Haup

1 63130 W aldor
17001 M

062271128456

062274741

ssssssssssss

06227123458

Fax: 06227-8383-99

Mit der Funktion Drucken Ubersichten kénnen Tourlisten gedruckt werden, die

offen/Uberfallig oder erledigt sind.

Erledigte
Zeitraum
Mitarbeiter

von - bis

Touren kdnnen ausgewahlt werden, in einem

kann auch ausgewahlt oder alle hinterlegt werden

Offene /(Iberfllige Touren drucken

Touren |

& offendiberfillig

" erledigt
Zeitraurm: | o ™7 bis |1a.ﬂa.2uua il
Mitarbeiter: ﬁ j
Plz: his
Taur: bis
Ausgabe auf Druck-Einstellungen
i Drucker Soft2 Einrichten... | Anzahl: |1 i’
" Fax/Mail | j Optionet... | Duplikat:lohne 'll_él

Sichern | ghhrechenl

Sobald die Touren abgearbeitet wurden, kdnnen sie erledigt werden.
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6. Zusammenfassung

Hier nochmal eine kurze Zusammenfassung der Ablaufe im Tourenplaner wie Touren
angelegt und zusammengestellt werden.

6.1. Touren anlegen liber das Kalendersymbol

Aus allen Adressen, Belegen oder Rehamittelverwaltung kénnen tber das
Kalendersymbol Touren angelegt werden.

Es gibt im Prinzip zwei Varianten von Touren:

Verteilt Datum Uhrzeit und Mitarbeiter werden gleich zugeordnet.
Unverteilt Datum Uhrzeit und / oder Mitarbeiter sind noch NICHT bekannt.

6.2. Angelegte Touren zu einer Route zusammenstellen

Uber die Terminverwaltung F7 (Wandtafel)

Uber den Aufruf des Terminkalenders der einzelnen Fahrer oder

uber den Terminkalender -Tagesubersicht aller Mitarbeiter oder das Gruppen Filter
Symbol kénnen durch Verschieben mit der Maus (Drag&Drop) die Touren zu Routen
zusammengestellt und unverteilte Touren zugeordnet werden.

uber Tourenverwaltung (ALT+F6) (Listenform)
Uber die Tourenverwaltung kdnnen die Touren in Listenform sortiert, erganzt,
bearbeitet, und zugeordnet

Uber das Feld ,Mitarbeiter LEER werden Touren aller Mitarbeiter angezeigt, bei
Auswahl eines bestimmten Mitarbeiters nur dessen Touren.

In der Auswabhlliste der Mitarbeiter werden nur die Tour-Mitarbeiter aufgefuhrt, d.h.
nur diejenigen, die in den Stammdaten Diverses — Mitarbeiter — kein Kennzeichen ,in
Tourplan unterdricken® erhalten haben.

Touren koénnen selektiert werden nach bereits eingegebenen Lieferuhrzeiten:
e vormittags®
e nachmittags®
o ‘“ganztagig”

Mit ,Datum® LEER werden alle Touren ohne Termin aufgelistet.
Nach Eingabe eines Datums werden nur Termine mit diesem Liefertermin aufgelistet.

Will man eine einzelne Tour bearbeiten, kann man sie einfach doppelklicken.
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Uber ,Markieren“ (mit der Maus oder der Leertaste) beliebiger Zeilen konnen
mehrere Touren zusammengefasst und mittels ,Andern” verteilt werden.

%% mmOrthosoft® Version 10.53.6 - m:%ortho1053 - [Tourenverwaltung] BE®
(9] Datel Adressen Artikel Belege Diverses Conwroling Termine Exfras Fenster eOM 7 B
17 Andern  Erledigen 3¢ Lischen 5 w  [3 Optionen
Touren: |alle nicht erledigten | (026 MULLER | [vormittags v | |7 & Selektieren
|9 @ 2 Datum| 7t % Daver §|Fix | Zsitp. ¥ Wunschzet ¢ Name | Adresss | Betrefi 4 Mitarbe ©
1= [l T T [ Il |[Ermilie Hoffmann | [Rosenstrasse 17. 58753 Waghausel |[sholung [|z6 M0
oo 0e10 G Dorothea Maier  Weilchenstr. 7, 68753 Waghausel Abholung Betttisch 026 MU
0000 0020 G Hans Mustermann  Kaiserstr. 18, 76545 Bruchsal Lisfern Badelifter 026 MU
o0 0030 G Anna Hoffnann Gosthestr.17, 8753 Waghausel Hausbesuch fur Auahme Badezimmer 026 MU
0000 0o ] Diana Adarn Carl 12,6723 Schwetzingen fur Aufnahme 026 MO
0ol 0010 G Schmitt Amnegret  Mozartweq 7, 76545 Bruchsal Abholung Btttisch 026 MU
oo oo G Frank Maier Karlsruherstrasse 58, 68723 Schwetzingen  Lisfern Bisteltisch 026 MU
< 11122008 0000 008 v Hans-Frithjof Muster Ismerstr, 10, 76135 Karlsruhe Lisfern Inka 026 MU
«# 11122008 0000 0040 G 15:00- 1600 Klaus Mustermann  Daimlerstrasse 42, 69190 ‘Walldort Abholung Rollator 026 MU
< 12122006 1300 0020 M G Inge Berger Schulstrasse 12, 69190 Walldort Wartung Plsgebett 026 MU
< 16122008 0000 0020 € Amanda Schmidt  Hauptstrasse 25, 69116 Heidelberg Reparatur Rollstuhl 026 MO
| &
I & | 2!
Eintrag bearbeiten (Strg-F4 = SchiieBen, Einfg = New, Eingabe = Andem. Ertf = Laschen, F3 = Suchen. F8 = Info, Strg-F8 = offene Rechnungen] Abmelden ‘VEhsahEAH M. Miiller ‘ Y

6.3. Tourliste ausdrucken

Egal ob Sie die Touren im Terminkalender oder in den Listen zusammenstellen eine
Tourliste kann jederzeit gedruckt werden Uber:

Tourenverwaltung (ALT+F6 ) -> Drucken ->Tourliste
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7. Grafische Routenplaner

Zum optimieren nach Strecke (geocodieren) von selbst zusammengestellten Touren
kénnen folgende grafische Routenplaner eingesetzt werden:

Veraltet:

Microsoft® MapPoint® Wird seit 2015 nicht mehr weiter gepflegt. Karten
sind inzwischen veraltet. Wird nicht Empfohlen!

Aktuell:

gbconsite.de Multiroute® Sie kdnnen Uber www.gbconsite.de direkt online

eine Lizenz erwerben und erhalten damit die
Zugangsdaten die in mmOrthosoft® hinterlegt
werden mussen unter:

EXTRAS - Systemeinstellungen — Firma — ExterneSchnittstellen —
Routenoptimierung(Multiroute) — Andern

Benutzer: (Benutzer hinterlegen)
Passwort :  (Passwort hinterlegen)

7.1. Tourenoptimierung uber grafische Routenplaner

Nach Aktivierung des grafischen Routenplaners kann man selbst zusammengestellte
Touren nochmal einer Streckenoptimierung unterziehen (geocodieren) Uber den
MenUlpunkt :

TERMINE - Tourenverwaltung (ALT+F6)

Einzelne Adressen markieren durch setzen des ,blauen Pfeiles” links VOR der
Adresse mit der LEERTASTE oder MAUS oder mehrere Adressen markieren durch
setzen des ,blauen Pfeiles links VOR mehreren Adressen mit der LEERTASTE oder
MAUS oder ALLE Adressen markieren durch anklicken des ,blauen Pfeiles® auf der
Uberschrift. (Nochmaliges anklicken nimmt die Markierung zurtick)

Die ausgewahlten Adressen kdnnen nun Uber:
ROUTENPLANUNG - Zeige Adresse auf Karte

Einzelanzeige der zuerst ausgewahlten Adressen (google Maps®)
ROUTENPLANUNG - Zeige Adresse auf Karte (inkl. Mitarbeiter Wohnorte)

ROUTENPLANUNG — Markierte Touren optimieren (gbconsite)

Mitarbeiter (Fahrer) Datum (fur welchen Tag)
Tourzeit von (Start) bis:  (Ende)
Startpunkt (Firma/Mitarbeiter) Filialen

Zielpunkt  (Endpunkt) Filiale
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http://www.gbconsite.de/

<Ubernehmen> Tour wird an grafischen Routenplaner zum
optimieren Ubergeben

Die Ermittlung einer Route, die mehrere weit auseinanderliegende Zwischenziele
beinhaltet, kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Nach Bestatigen von OK ermittelt der grafische Tourenplaner die Route.

Danach wird die von gbconsite ,optimierte“ Route angezeigt.

W Touren cintragen — [m) X

B Atualisieren 7, Route umkehren @’ Route in Karte anzeigen Wegpunite optimieren
N @ Wegpunkte Fanrzeit Ankunft Wunschzeit  Verweildauer Abfahit Wartezeit
1 P 69190 Welldor, Daimlerstraie 42 (Startadresse) 15:38
2 P 69190 Walldorf, Silikonstr 5 00:03 (2,62 km) 15:42 01:00 1642
3 P 69120 Heidelberg, Philosophemeg 1 0047 (1627 km) 1700 17:00-17:30 01:00 18:00
4 P 69190 Walldorf, Daimlerstralie 42 (Zicladresse) 0049 (19.04 km) 1819

[ Tourliste drucken ] Touren an TomTom senden Touren sintragen Abbrechen

Wenn die errechnete Ankunftszeit von der Wunschzeit des Kunden um mehr als 10
Minuten abweicht, wird die Tour durch einen gelbes Fahnchen kenntlich gemacht.
Wenn eine Tour mit einem Fixtermin versehen war und die errechnete Tour um mehr
als 10 Minuten abweicht, wird sie mit einem rotes Fahnchen Punkt angezeigt. Uber
die Funktionen ,nach oben verschieben® und ,nach unten verschieben® kann die
Reihenfolge der Touren noch verandert werden. Uber die Funktion ,Routenplan®
lasst sich diese Anderung fest einstellen.

<aktualisieren> Berechnet die Tour nochmals unter
Berucksichtigung der Einstellung unter
JWEGPUNKTE OPTIMIEREN®

<Pfeil hoch/runter> verschieben der Adresse nach oben oder unten

<Route umkehren> Umkehrdarstellung

<Route in Karte anzeigen> Darstellung der errechneten Route auf Landkarte
Uber den Internet Browser.

(x)Wegpunkte optimieren Tour und Zeiten werden nach optimaler Strecke
berechnet

( )Wegpunkte optimieren Tour und Zeiten wird so berechnet wie gelistet

Z.B. nach Verschiebungen
(x)Tourliste drucken Druckt beim Rucksprung die Tourliste gleich aus

(x)Touren an TomTom® senden Dateniibergabe an TomTom Navis
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Wenn das TomTom Webfleet — Modul installiert ist, ist es in diesem Dialog-Fenster
bereits moglich, die Tour an TomTom Navis zu Ubergeben.

<Touren eingetragen> Ubernahme der Tour in mmOrthosoft®

Wenn Touren in die Tourenverwaltung eingetragen werden, erhalten Sie EINE
gemeinsame ID, die in der Spalte unterhalb des griinen Symbols angezeigt wird.

In jeder einzelnen Tour (Offnen durch Doppelklick) ist diese Tournummer ersichtlich.
Die Uber den grafischen Routenplaner ermittelte geplante Uhrzeit wird in die Tour
eingetragen.

Soll eine Tour aus einer bestehenden Route entfernt werden, da eine Adresse nicht
angefahren werden konnte bzw. der Kunde nicht anzutreffen war, missen alle noch
nicht erledigten Touren dieser Route neu geplant werden.

Wenn man die Tournummer aus einer Tour entfernen will, erscheint ein Fenster:
"Achtung: Diese Tour ist Teil einer Route von z.B. 11 Zwischenstationen. Wenn Sie
die geplante Route wegsetzen, mussen alle Touren dieser Route neu geplant
werden."

Wurde eine Tour einer Route nicht erledigt, so kann diese wieder mit anderen
Touren in einer neuen Route optimiert werden. Die erledigten der alten Route
werden dabei nicht berucksichtigt. Es werden immer nur die Touren einer Route
zuruckgesetzt, die noch nicht erledigt wurden.
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-8383-83 Fax: 06227-8383-99

* Tour angelegt am: 12.12,2008 um: 09:54 von: 026 MULLER =] F3
a Lischen (25 Drucken | G Serentyp | s’ leldungen

Tour |

Mitatheiter (026 MULLER =l
Betreff |Hausbesuch fur Aufnahme Badezimmer L5 5]

Lieferterrmin |12 12 2005 u um |02:09  Dauer |00:30 [T Fixtermin
Wunschtermin | . m um | big | : IGanztégig j

—Adressat

“orschlag j
Auzwahl |Patient =|| 10676, Diana Adam %
Marme |Diana Adam Eearheitenl )

Tour angelegt am: 12.12.2008 um: 09:54 von: 026 MULLER
St
PLL, O &

p Achtung! —

Diese Tour ist Teil einer Route wvon 11 Zwischenstation{en).
Wenn Sie die geplante Route wegsetzen, missen alle Touren
Tenflbaus dieser Route neu geplant werden.

| .

Katego

| L #

Fatient Mr.: 10576 [ In Route 30 [ erledigt
DOk | Ahbrechen |

Wenn die Touren erfolgreich abgeschlossen wurden, kdnnen sie erledigt werden.

Beim Erledigen wird eine MEMO Eintrag generiert!

Im Memo des jeweiligen Patienten werden erledigte Touren aufgelistet mit
Angaben, wer und wann die Tour erledigt hat.

AuBerdem wird die Dauer der Tour aufgrund der tatsachlichen Zeiten (Beginn
und Ende des Auftrags laut TomTom) im Memo hinterlegt.

8. Einsatz von Navigationsgeraten

Die zusammengestellten Touren kdnnen direkt auf Navigationsgerate ubertragen
werden. Folgende Systeme werden derzeit unterstitzt:

TomTom® Webfleet® Navigationsgerate
Eine Liste der aktuellen Gerate, Hilfe bei der Einrichtung des Webfleet Kontos und

bei der Installation der Hardware erhalten Sie Uber unsere F&A Datenbank
(Suchbegriff: TOMTOM) oder direkt an der technische Hotline:
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Mail: technik@mmorthosoft.de
Tel. : 06227 83 84 85

8.1. Touren aus Tourenverwaltung an TomTom® libergeben

Sind die Navi Gerate technisch als ,Objekte” von unseren Technikern in
mmOrthosoft® installiert ist das Ubertragen von Touren und die Kommunikation recht
einfach. Nach dem Aufruf der Tourenverwaltung uber:

TERMINE — Tourenverwaltung (ALT+F6)

Erscheint auf der oberen Funktionsleiste das TOMTOM Symbol.

TomTom

- markierte Tour an Objekt senden Ubertragt die markierte Tour an das
NAVI

<Alle Objekte/001/002...>

<Zeitbereich>

<OK>

- Auftrag aktualisieren Wenn nachtragliche Anderungen

vorgenommen wurden
- Auftrag abbrechen
- Meldung an Objekt senden Ubertragt eine SMS an das NAVI
- Liste aller meldungen
- Auftragsliste anzeigen
- Zeige Fahrzeugobjekt auf Karte Zeigt den aktuellen Standort des
Navis

8.2. Touren aus grafischem Routenplaner an TomTom® ubergeben

Setzt man einen grafischen Routenplaner zur geocodierung (optimierung) von
Touren eine kann man nach dem markieren der Tour und

Routenplanung — markierte Touren optimieren (MultiRoute)
in diesem Fenster Uber:

(x)Touren an TomTom® senden

Wer auch das TomTom Webfleet® — Modul einsetzt, ist es in diesem Dialog-Fenster
bereits moglich, die Tour an TomTom® zu ubergeben.

Seminar_Tourenplan_20 Seite 27 von 27 15.10.2018


mailto:technik@mmorthosoft.de

	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	1. Inhaltsverzeichnis
	2. Einleitung
	3. Einsatz Varianten des Tourenplaners
	3.1. Routenerstellung und drucken von Tour-Listen
	3.2. Routenoptimierung durch grafische Routenplaner
	3.3. Routenübergabe an TomTom® Webfleet Navigationsgeräte
	3.4. Routen und Dokumentenübergabe an portable Tablets und Handys

	4. Grundeinstellungen zum Tourenplaner
	4.1. Startadresse(n) eintragen
	4.2. Mitarbeiter anlegen
	4.3. Mitarbeiter gruppieren
	4.4. Tour Tätigkeiten anlegen
	4.5. Benutzerabhängige Systemeinstellungen
	4.6. Wiedervorlagen, Benachrichtigungen, Termine als Tooltip einblenden

	5. Der Tourenplaner
	5.1. Route zur Adresse sofort anzeigen
	5.2. Touren anlegen über das Kalendersymbol (STRG+F9)
	5.3. Touren im Kalender zusammenstellen und verschieben
	5.4. Touren zusammenstellen an der „Wandtafel“
	5.5. Touren zusammenstellen über die Mitarbeiter Gruppen
	5.6. Tourenverwalten in Listenform (Alt-F6)
	5.7. Touren bearbeiten aus Adressen und Belegen
	5.8. Touren bearbeiten über Tourenverwaltung (ALT+F6)
	5.9. Tourliste drucken

	6. Zusammenfassung
	6.1. Touren anlegen über das Kalendersymbol
	6.2. Angelegte Touren zu einer Route zusammenstellen
	6.3. Tourliste ausdrucken

	7. Grafische Routenplaner
	7.1. Tourenoptimierung über grafische Routenplaner

	8. Einsatz von Navigationsgeräten
	8.1. Touren aus Tourenverwaltung an TomTom® übergeben
	8.2. Touren aus grafischem Routenplaner an TomTom® übergeben


