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Die filhrende Branchensoftware der michael martin GmbH & Co. KG

Definition:

Um bei der automatisierten Abwicklung der Dauerversorgungen in mmOrthosoft®
nicht den Uberblick zu verlieren sollten beim Anlegen folgende Kriterien zutreffen:

-RegelmaBig immer im gleichen Zeitabstand,
in der Regel am Monatsanfang erfolgt eine Lieferung.

-RegelmaBig immer im gleichen Zeitabstand,
in der Regel am Ende des Monats erfolgt eine Abrechnung
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mmOrthosoft® Dauerversorgung Varianten

-Abrechnung nach Pauschalen

Auftrag / KV regelmafige Rechnung
AOK AOK
>
Hans Mustermann Hans Mustermann
Monatl. Regelmanige Lieferscheine Monatl.
Versorgungs- Versorgungs-

pauschale Pauschale

31 € 30 €
Paul Mustermann

Artikel

5 x 15.25.03.9000
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mmOrthosoft® Dauerversorgung Varianten

-Abrechnung nach Lieferschein

Auftrag / KV —>» RegelmaBige Lieferscheine —» Regelmaiige Rechnungen

KV/Auftrag
AOK : :
Lieferschein Rechnung

Hans Mustermann
Hans Mustermann AOK

Artikel |
5 x 15.25.03.9000 Artikel AT [ VSHETRT

5 x 15.25.03.9000 _
Artikel

5x 15.25.03.90
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Die fihrende Branchensoftware der michael martin GmbH & Co. KG

Unsere Zentrale Wlssensdatenbank
unter F1 - F&A Datenbank

In der F&A Datenbank sind alle Programmfunktionen ausfihrlich chronologisch beschrieben
Hier finden Sie alle bisherigen Hotlineanfragen und die passende Antworten

Die F&A Datenbank dient zur internen Wissensvermittlung unserer Hotlinekrafte
Desweiteren sind dort alle Installationsanleitungen hinterlegt

Uber 2500 Fragen und Antworten sind bereits enthalten

Téaglich kommen ca. 10 neue Fragen & Antworten hinzu

YV V.V VYV V VY

E i n V I It Xt h i t m = I i h & Haufige Fragen und Antworten E@
e O e Su C e S Og C 5 Drucken Aufgabe Stand: 04.11.2010
I Suchbegriff
=~ Fragen & Antworten ~|ll$ ID Datum I3 Modul ¥ Text 4 Version #
& Aligemein 165625 13.07.11 Patienten Pat, Anlage, Alls Anzsigen - Pat, Anlage, All - 2011011

& Dauerversorgung

. . . . . . 7 - Entwicklung intern 166142 13.07. 11 Warenwirtschaft Q3 Warenzugang / Auslieferung 6. Das Pro._ 2011.021
Beispiel 1: Abweichende Liefermenge — was ist das” i o o
-3y Warenwirtschaft 166622 13.07.11 Material MAT neues Suchfenster Filter "Status" Es . 2011011

& Zahlungseingangs- / Absetzungsassi: 166841 12.07.11 Patienten Kurztaste fir Infoblatt 2011.011
ggﬁ“g 165942 12,0711 Bestellungen Wareneingang auf zentralen Lagerort 2011.01.1
- elege
ot S — 166824 12.07.11 Vertragsassistent  Kundengruppe mitkopieren beim Vertrage ko.- 2011.011
- &KV - MIP 165747 12.07.11 KV/Auftrag KV kopieren mit "Versorgungsanzeige” 2011.011
& KV/Aufirag 1565 12.07.11 Fibu / Kontierplane  Ubertrag von Adressen in Datev
ihﬂfﬂfschwe 165631 12.07.11 L Ladenkasse - K bon als Rechnung 2011.01.1
- %y Material
R | 165752[12.07.11 |Lieferscheine |Neue Druckoptionen 2011.01.1],
-& Rezepte Funktion:
& Scanner Bein Lieferschein gibt es neve Druckoptionen
& Schnittstellen
--S Tagasubers\chl 1 LS Drucken neue Option

eeeeee nur aktiv, wenn nhne Preise” angeklickt ist:
g Updala ainspielen [X] Sortiert nach 2. Artikelnummer
- Vertragsassistent
2 Wartung 2. neue Option

[X] Gesamtgewicht der Lieferung

- Zeiterfassung

& Auftragsannahme Zunachst gibt e ues Feld im Artikelstamm:

- Bestellungen Gawmht amerAbgabeamhe\l in Kg (999.999).
& eKV - AZH

- eKV - Egeko Beim Druck
& eQM-Handbuch > Lieferschein
&, Fibu / Kontierolane |

> Einstellungen
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Sehr geehrte Anwender,
unsere Branche steht vor groBen Herausforderungen. Hoher Wettbewerbsdruck,
sinkende Erlése und stéandige Veranderungen im Gesundheitswesen sprechen eine
deutliche Sprache. Um Ihren Unternehmenserfolg zu sichern, missen Sie sich noch
intensiver um Ihre Kunden bemuhen.

Dies wird erreicht, indem man andere Bereiche wie die aufwandige Verwaltung noch

mehr strafft. Als Anbieter einer echten Branchenlésung bieten wir getreu unserem
Motto:

.viel mehr als nar Software 4

Lésungen fir alle Verwaltungsbereiche an. Basierend auf dem Kostenvoranschlag,
bis hin zur kompletten Abrechnung, Uber den Einsatz zeitsparender Blaroprogramme
wie Termin- und Zeitplanung, bis hin zu einem integrierten elektronischen
Qualitatsmanagement Handbuch.

Oft wird nur ein kleiner Teil der vorhandenen Méglichkeiten ausgeschdpft. Mit diesem
Seminar zeigen wir lhnen, wie Sie |hre Software noch effektiver nutzen.

Sie werden feststellen, dass Sie das Gelernte binnen kurzer Zeit zum Vorteil lhres
Unternehmens einsetzen kdnnen.

Wir wiinschen lhnen dabei viel Erfolg.

Das ganze mm-Team mit der Geschéftsleitung:

Carmen & Michael Martin
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2 Einleitung

Definition:
Um bei der automatisierten Abwicklung der Dauerversorgungen in mmOrthosoft®
nicht den Uberblick zu verlieren sollten beim Anlegen folgende Kriterien zutreffen:
e RegelmaBig immer im gleichen Zeitabstand,
in der Regel am Monatsanfang erfolgt eine Lieferung.
e RegelmaBig immer im gleichen Zeitabstand,
in der Regel am Ende des Monats erfolgt eine Abrechnung
e beides Uber einen langeren vordefinierten Zeitraum

ACHTUNG:

UnregelmaBige Lieferungen, die einfach auf Abruf erfolgen sind
normalerweise KEINE Dauerversorgung im Sinne von mmOrthosoft®

Die Dauerversorgung hat grundsatzlich 2 Wege der Abrechnung welche auch die
Ablaufwege bestimmen:
= Abrechnung nach Pauschalen
bedeutet, dass in einem Auftrag / KV eine Versorgungspauschale hinterlegt
wird. Der Auftrag wird regelmafig mit abweichenden Artikeln beliefert und die
Pauschale kann direkt aus dem Auftrag berechnet werden.

Dauerversorgung

-Abrechnung nach Pauschalen

Auftrag / KV regelmaBige Rechnung

AOK AOK

ﬁ

Hans Mustermann Hans Mustermann

Versorgungs- L . . Versorgungs-

pauschale RegelmaBige Lieferscheine Pauschale

30€ 30€

Paul Mustermann
~
S L7
~ e
EY 5 x 15.25.03.900 Pid

= Abrechnung nach Lieferscheinen
bedeutet, dass in einem Auftrag direkt die Artikel hinterlegt sind. Der Auftrag
wird regelmanig beliefert und die Abrechnung erfolgt aus den Liefermengen.
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) Dauerversorgung

-Abrechnung nach Lieferschein

Auftrag / KV RegelméBige Lieferscheine  RegelmaBige Rechnungen
AOK
Hans Mustermann Hans Mustermann HOIE
30 x 15.25.03.9 —> ~—> Hans Mustermann

5x 15.25.03.900
5 x 15.25.03.900

Jederzeit kbnnen nun auch Lieferstopps, veranderte Lieferungen und veranderte
Abrechnungs-Termine eingetragen werden. Zusatzlich ist die einmalige Lieferung auf
einen vorbestimmten Termin nun problemlos mdglich.

Mit der neuen Dauerversorgung haben Sie nun die volle Flexibilitat, um die
Prozesse aus ihrer taglichen Arbeit nach lhren Bediirfnissen abbilden und
umsetzen zu kénnen!

Durch die Anderungen haben sich bestehende Abl&ufe innerhalb der
Dauerversorgung geandert und neue Funktionen sind hinzugekommen.

Zu der Dauerversorgung sollten verschiedene Grunddaten angelegt werden.
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3 Arbeiten mit der Dauerversogung

3.1 Vorarbeiten

3.1.1 Warenwirtschaft

Wichtig fiir die Dauerversorgung und die liickenlose Uberwachung ist, dass alle

bendtigten Artikel komplett mit Kassenpreisen, Hauspreis, wirtschaftlichem

Aufschlag, Lagerort und Bestand hinterlegt sind.

TIPP: Lagerort
Es ist ratsam unter:
-> EXTRAS
- Filialen
- Fibu

einen separaten Lagerort fUr die Dauerversorgung zu hinterlegen als

Kommissions- bzw. Zwischenlager, um so die Dauerversorgung auch als

Lager statistisch zu Gberschauen.

2 mmOrthosoft® Version 10.51.1 - [Filiale]

U Datei Adressen Artkel Belege Diverses Controling Termine Extras Fenster eQM 7

(@ Ubermehmen () Verwerten
[

< | 2 Filiale
Filiale [a] > Erlés

[Zentrale ]

MwSt  Konto

voil [~ 7 [Baoo [~ 1 [0 f
Halb [/ [e300 [ 4 00 f
i

3Fbu | 4 senderexe |

Aufwand

MwSt Koo NiwSt fr Zahlungen
Ausgany  Eingang

=

ohne [ s [poon

Kanto far Abweichungen bei

WaGru fir pauschale Eigena

Standard - Lagerart fir die
Standard - Lagerart

Fibu-Kosten:

5|

—
[ 1 oo [~

i Wahrungsrundung

nteile B

=3
1200
1200

W

awi|ZEWRALE Y
e @7 D SAMMEL L3

St

-

Eintiaq bearbsiten (Stia:F4 = Schiehen, Einfg = Neu, Eingabe = Andem, Entf = Liischen, F3 = Suchen, FB = Info, Stra-F8 = offene Rechnungen)

. Abmelden | | Claudia Schuh
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3.1.2 Einstellungen

Damit die Dauerversorgung auch auf der Tagestbersicht ersichtlich ist, missen die
Systemeinstellungen angepasst werden:

- Extras

- Systemeinstellungen

- Wiedervorlagen
Die Anzeige erfolgt wie normale Kostenvoranschlage auf der Tagesubersicht.

3.1.3 Betreffzeilen anlegen

Um die per Dauerversorgung, regelmaiige Versorgungen oder Lieferungen nach
vorbestimmten Lieferterminen auf einen Blick zu sehen, lohnt es sich dies in den
Betreffzeilen zu hinterlegen.
Damit wenig Tipparbeit anfallt, kbnnen diese Betreffzeilen in den Stammdaten:
- Diverses
- Stammdaten
- Betreffzeilenverwaltung

hinterlegt werden.

3.1.4 Touren anlegen

Die Dauerversorgungen kdnnen mit Touren verbunden werden.

Einerseits kbnnen damit Touren automatisch Mitarbeitern zugeordnet werden,
andererseits kdnnen diese Tourdefinitionen als Auswabhlkriterium bei der
Ubertragung von KV in Lieferschein verwendet werden.

Diese Touren werden unter
- Diverses
- Stammdaten
- Tourendefinition

angelegt.

UBUNGSTEIL:

0 Legen Sie einen passenden DV-Lagerort an und hinterlegen Sie diesen
in den Systemeinstellungen.

0 Erganzen Sie die Wiedervorlage
Legen Sie passende Betreffzeilen an.
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4 Ablaufe

Die neue Dauerversorgung hat verschiedene Liefer-Mdglichkeiten:
= Monatliche Lieferung mit monatlicher Rechnung
= RegelmaBige Lieferung mit frei wahlbaren ZeitrAumen
= Lieferung nach vorbestimmten Lieferterminen.

Jeweils ist der Auftrag/KV das Ursprungsdokument, dass heif3t: jede
Dauerversorgung fangt mit einem Auftrag/KV an!

Die Dauerversorgungen kénnen jeweils mit Pauschalen (Vertragspositionen) oder mit
dem tatsachlichen Lieferartikel erfasst werden.

Bei der pauschalen Abrechnung erfolgt die Rechnungsstellung Uber die im Auftrag
/KV eingetragenen Positionen. Abweichende Positionen (die tatséchlichen Artikel)
kénnen jederzeit in der Dauerversorgung hinterlegt werden. Diese tatséachlich
genutzten Positionen erscheinen dann auf dem Lieferschein an den Patienten und
kénnen hier auch Uber die Warenwirtschaft ausgelagert werden.

Bei der Abrechnung Uber Lieferschein werden im Auftrag die konkreten Artikel sofort
erfasst, in Lieferschein Ubertragen und die einzelnen Lieferscheine abgerechnet.
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5 Dauerversorgung in der Praxis

5.1 Dauerversorgung nach Pauschalen

Ein Kostenvoranschlag wird zunachst wie gewohnt angelegt (Tipp: Suche der
Betreffzeile).

In den Positionen wird die gewlinschte Pauschale erfasst.

&% Datei Adressen Artikel Belege Diverses Controlling Termine Extras Fenster eQM ? Riickruf |- =] x|
W e
1 Auttrag / KV I Positionen | Auftrag/KV 01/1140243
g i = L (1 5 3 = @)
‘DNeulgﬂﬂdemvlﬁLoschend:_“E_)nmkenvd%ﬁbﬂagvlﬁawvlm}gmmvdB vlljl}l \—~J--eQM|
X < IMemo | BAmFrei | 9Anlagen |
171 Nummer Suchbegriff = > DV-Info/Lieferscheine
@ 1140233 HUNDERTZW [] regelmaRige Lisferungen Zeitraumvon  (01.11.2012 (9 bis 30.11.2013 1
@ 1140234 SCHWARZU alle 0 Tage letz/nach LS m o/ otnzz m
@ 1140235 CLOONEY,GE abweichende Liefermengen Bedarf bis / Tour 2 o/ Fo
* 1140236 SCHWARZ U akt. Vers Zeitraum 0 von 01112012 [ bis 30.11.2012 [
O 1140237 ABEL.KARL A - _
=
o 1140238 SCHWARZ.U [] pro Lieferschein eine Rezeptanforderung niitig
Q 1140239 DREIZEHN E Rechnungen
Q 1140240 ABEL.KARL monatliche Rechnungen letzte RE nachste RE
Q 1140241 ABEL KARL Kasse m 30112012 [
“_-) 1140242 DREIZEHN E .:§:| pauschal Versicherter [ksi) 3.1120M2 7y
o 1140243 BROMEL.LIE .:_:_:- nach Lieferschein
_"| Neu j Andern \aJ Léschen ,1] Gehe zu
Typ Anzahl Artikel Mr. Text Mwst Brutto Aufzahlung =
Mat. 50 00| EG002/6543 | Varlage TENA Comfort Normal 3 0.00] 14 50
Mat. 20.00 EG002/6571 Einweghose TEMA Pants Super 3 0.00 9.80
=
" Gesamt 0.00 2430 ~
P < | I | |
|Einfg = Neue Position, Entf = Laschen Abmelden | [Bozena Sadalska | 30112012 [ 1133 |
£ s

Nun werden die Parameter der Dauerversorgung auf dem Karteikartenreiter 6 DV der
Dauerversorgung erfasst:

Hier geben Sie ein:
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- RegelmaBige Lieferungen: z.B. monatlich

- Zeitraum (der Versorgung) von .. bis (das bis-Datum kann offen bleiben)

- Nachste Lieferung (muss geflllt werden)

- Tour-Kennzeichen kann gefillt werden. Wurde beim Patienten ein
Tourkennzeichen im Stamm hinterlegt, so erscheint dies hier.

- Rechnungen: monatlichen Rechnungen (das Datum wird automatisch auf den
letzten Tag des Versorgungsmonats nach Versorgungsdatum gefuillt)

- pauschal anwahlen.

Sollen die tatsachlichen gelieferten Artikel in den Lieferschein Gbertragen werden,
muss das Feld abweichende Liefermengen angeklickt werden.

Im unteren Bereich kénnen beliebige Positionen erfasst werden, die fir eine
monatliche Versorgung ausreichen sollten. Méchten Sie von den Patienten eine
Aufzahlung auf Artikel die auBerhalb der Pauschalle liegen berechnen, missen diese
mit Zuz. héherwertig angelegt werden. Die Aufzahlung ist als Summe bei dem
jeweiligen Artikel sichtbar und zusétzlich noch als Summe aller Artikel fir die
abweichende Liefermengen berechnet werden.

Optional kann die Pauschale dagegen gerechnet werden. Fir den Patienten ist
gleich ersichtlich, was far Kosten monatlich anfallen werden.

Verldsst man die Eingabe der DV-Positionen, so erhélt der KV die Kennung
Dauerversorgung und einen entsprechenden Status-Punkt (griin bzw. gelb mit Punkt

in der Mitte). Auf dem Karteikartenreiter DV erscheint ein gelber Punkt (pauschale
Abrechnung).

UBUNGSTEIL:

0 Legen Sie eine Dauerversorgung fir einen neuen Patienten an. Die
Versorgung umfasst Inkontinenz-Produkte fiir eine Pauschale von
monatlich 35 Euro und soll monatlich ausgeliefert werden.

5.1.1 Bedarf anmelden
Funktion:
-> KV
- Ubertragen
- Dauerversorgung - Bedarf anmelden / Touren.

Mit dieser Funktion wird der Bedarf angemeldet.
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Die Bearbeitung der Touren wurde flr die erste Version der Dauerversorgung 2.0
ausgeklammert.

Hierzu kann zunichst eine Liste erstellt werden.

DV-Bedarfsliste -

Listentyp |
Attikelbedarf aufiisten (nach Artikel kumuliert -
Atikel [alle Artikel -

Zusétze [Bestellnummer L ]

Sortierung |Lieferdatum

Ausgabe auf Druck-Einstellungen

(@) Drucker Kyocera FS-1200 Anzahl: 1 = b
() Eax/Mail Optionen Duplikat: 21

[#] Morschau [ Sichern ] [ Abbrechen ]

Es wird Bedarf angemeldet flr die Artikel, die unter abweichende Liefermengen und
die in den Positionen hinterlegt wurden. Derzeit kdnnen nur Artikel mit Sammellager
Uber die Warenwirtschaft der Dauerversorgung bearbeitet werden.

5.1.2 Erstellen der Lieferscheine

Uber die Funktion Ubertragen in Lieferschein kénnen nun alle Arten von
Lieferscheinen erstellt werden.

2> KV

- Ubertrag

- Lieferscheine
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Ubertrag auf Lieferscheine O o
Ubertragen wird
6 Einzel Dauerversorgung 1140479, ABEL KARL, Pauschale
(7) Zeitraum Adressat |F'atient (LS-Adresse) - Altenpflege Theserienheim VI ’ Suchen... ]
(nach Lieferdatum) alle Lieferungen |bis zum v | 01122012 [ nur Tour
[ | abweichende Versorgung
[] Auslagern

[ nach Liefereinheiten getrennt Gibertragen

Erstellt wird
E Rechnung mit Versichertenanteilen ab 0,00 EUR

Textbaustein voranstellen Fo

[¥] Rechnung sofort drucken LS-Positionen und Aufzahlungen dbertragen Einstellungen...
!_7_| Lieferschein sofort drucken Einstellungen...

D Rezeptanforderung drucken, wenn Rezept erforderlich
D Auslieferungsscheine drucken

Weitere Angaben
[ Unser Zeichen bs Mitarbeiter wie im Beleg v
’ Ubertragen l ’ Liste l Sichemn l [ Abbrechen l

%

Zunachst hat man die Wahl:
- einzeln oder
- nach Zeitraum

5.1.2.1 Einzellibertrag

Bei einzel wird nur der aktuelle Auftrag/KV genommen, hierfir kann individuell die
Lieferadresse geandert werden indem das Klickfeld angewahlt wird oder Gber
Suchen kann eine beliebige Adresse als Lieferschein-Empfanger ausgewahlt
werden.

TIPP:

Wurde in der Patientenverwaltung unter Partner eine abweichende Adresse fir den
Lieferschein angelegt, so wird diese hier Gbernommen.

Das Lieferungsdatum wird vorgeschlagen, kann aber abgeandert werden.

Mit Erstellen des Lieferscheins kann die Eigenanteilsrechnung (Rechnung mit den
Versichertenanteilen) erstellt werden. Wird die Funktion ausgewahlt, so erscheinen
weitere Funktionen:

- Rechnung sofort drucken (Druckeinstellungsfenster)

- Ab Rechnungsbetrag
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Auslagern kann sofort angewahlt werden. Hier wird der Lagerort fir die
Dauerversorgung vorgeschlagen. Hierbei wird auch in Minus gebucht!

Es kann aber ein anderer Lagerort ausgewahlt werden bzw. die Automatik angeklickt
werden (dann wird die Ware von dem Lagerort genommen, der die passenden
Mengen hat)

Auch der Lieferschein kann sofort gedruckt werden, sowie eine
Rezeptanforderung fur den Arzt.

Bei Bedarf sind Weitere Angaben zu andern oder erganzen

- unsere Zeichen

- Mitarbeiter

- Filiale und

- Unter 2 Erweitert kann das Druckdatum der Lieferscheine gleich dem
Lieferdatum definiert werden (wichtig bei Berechnung nach Lieferschein)

- Unter 3 Erweitert kann folgendes gewahlt werden,
ein Textbaustein angefligt werden (z.B. wenn der KV noch nicht genehmigt
wurde)
Versorgungszeitraum in die Positionen einfligen (notig fur die §302
Abrechnung)
Versorgungszeitraum als Textzeile in die Positionen des Lieferscheins
einfligen, und
Versorgungszeitraum als Betreff in den Lieferschein Gbernehmen

Bei Bedarf kann eine abweichende Versorgung, au3erhalb der normalen Lieferungen
Ubertragen werden. So eine Lieferung innerhalb einer Pauschale wird nicht
gesondert berechnet. Wenn es aber nach Lieferschein abgerechnet wird, wird sie
auch in die aktuelle Monatsrechnung mit iGbernommen.

Nun kann Ubertragen werden.

Bei Bedarf kann zuvor eine Liste ausgedruckt werden.

5.1.2.2 Lieferschein-Sammeliibertrag nach Zeitraum

Wahlen Sie diese Funktion, so haben Sie wiederum 2 Mdéglichkeiten:
- Alle Lieferungen bis zum Datum
- Alle Lieferungen genau am:

Jeweils kann die Ubertragung auf eine bestimmte Tour eingeschrénkt werden, die
zuvor in der Dauerversorgung erfasst wurde.

Die weiteren Einstellungen sind analog zur EinzelUbertragung zu machen.
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Aus Sicherheitsgrinden kann zun&chst auch eine Liste ausgedruckt werden.

UBUNGSTEIL:

o Ubertragen Sie die Dauerversorgung in Lieferschein

00 Kopieren Sie die Dauerversorgung an einen anderen Adressaten, der
einen abweichenden Lieferschein-Empfanger hat.

00 Legen Sie einige Dauerversorgungen an und ubertragen Sie diese
Dauerversorgung fiir einen Zeitraum.

5.1.3 Erstellen der Kassen-Rechnungen

Dauerversorgungen per Pauschale werden immer Uber Auftrag / KV abgerechnet.
Waéhlen Sie die Funktion

<> KV
- Ubertrag )
- Dauerversorgung — Ubertrag in Rechnungen

Sie haben die Méglichkeit eine aktuelle Dauerversorgung zu Ubertragen oder alle
die abgerechnet werden kénnen.

Sofern bei der Erstellung der Lieferscheine keine Eigenanteilsrechnung erzeugt
wurde, ist es hiermit méglich.

Bei der Einzelabrechnung (nur aktuelle DV) wird das Datum der néchsten falligen
Rechnung angezeigt (nachste Abrechnung), allerdings das Tagesdatum aus
Sicherheitsgriinden vorgeschlagen. Nur wenn das Datum abzurechnen bis so
gewahlt wurde, dass die nachste Abrechnung hineinfallt, wird eine Rechnung erstellt.

Das Gleiche qilt fir die Erstellung der Eigenanteilsrechnungen.
Wieder kann vorab eine Liste bzw. kumulierte Liste erzeugt werden.
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r

DV ibertragen auf Rechnung

Einstellungen

Selektion
() nur aktuelle Dauerversorgung

(@) alle Dauerversorgungen

abzurechnen bis 13112012 (M

[] nur Abr Adresse

Mur Eigenanteilsrechnungen erstellen
Eigenanteilsrechnungen erstellen

abzurechnen bis 1312012 M@

Gilt fiir Kostentrager- und Eigenanteile

[] pro Berechnungsperiode einen Beleg
[] max 0| Vorgange pro Rechnung

[] Offene (ungedruckte) Reh. verwenden
[ ] nach Filialen getrennt Gbertragen

[ ] Unser Zeichen |bs
[[] Mitarbeiter [810 SADALSKA -
Textbaustein bei Eig.Rechnung voranstellen

Fo

LS-Positionen und Aufzahlungen Gbertragen

D nur Filiale MNur Gbertragen wenn:
[ nur Tour [] genehmigt [] Lieferschein varhanden
[ ] Verordnungsdatum gefiillt
abgeschlossene DV erledigen
D Rechnung sofort drucken Einstellungen |
Qhertragen l l Liste l D Kumulierte Liste [ Sichemn ] [ Abbrechen
A e g

0 Legen Sie eine Dauerversorgung fiir einen neuen Patienten an. Die
Versorgung umfasst Ernahrungs-Produkte fiir eine Pauschale von
monatlich 200 Euro und soll monatlich ausgeliefert werden.

5.2 Dauerversorgung nach Aufwand / Lieferschein

Bei der Berechnung nach Lieferschein, werden alle Artikel aus den Auftrag/KV-
Positionen Gbernommen. Das bedeutet, im Karteikartenreiter 6 Dauerversorgung
mussen keine Materialpositionen eingetragen werden:
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_ |l =] x

** Datei Adressen Artikel Belege Diverses Controlling Termine Extras Fenster eQM ? i
1 Auftrag / KV ‘ Positionen ] Filiale/Nr 017511454
D Neu @Andem - a Loschen (3 Drucken = Qﬁghenrag - Eﬁ eKV w Optionen = E; v | Y eQWH
P2 2| 3| a]|s sov o 7 Memo |  gambrei | 9Aniagen

@|  Nummer| Suchbegriff Betreff + ¥ DV-InfolLieferscheine

> 511431 SADEWASSE.  Peroneusschiene star [¥] regelmaRige Lieferungen Zeitraumvon  01.03.2009  [74) bis {2

) 511432 ABRAMOWSKI. .. frei material a”e 0 Tage letz/nachlS [/ 01.03.2009 7

@ 511433 SADALSKAB... Kleiderschutz Alu ["] abweichende Liefermengen Bedarf bis / Tour E’ﬁj ! 04, sonstige &Zo

@ 511434 SADALSKAB... Peroneusschiene stal akt. Vers Zeitraum 0 von 01.03.2009 E"ﬂ bis 31.03.2009 ’E"ﬂ:

@ 511435 SADALSKAB... Peroneusschiene stal

@ 511436 SADALSKAB.. Peroneusschiene stal Rechnungen

o 511437 SADALSKAB... Peroneusschiene stal monatliche Rechnungen letzte RE nachste RE

Q 511438 SADALSKAB.. Mitteffudteil fr Gunder Kasse [  31.032009 {74

@ 511439 ABRAHAMBE © pauschal Versicherter [ 31.03.2009 (7

O 511440 SADALSKAB.. Mittelfusteil ir Gunder & nach Lisierschein

Qo 511441 SADALSKAB. . Mitteffuateil fr Gunder

@ 511442 SADALSKAB. .. RehaNr : 995402 Ra¢ - B o

Q 511443 SADALSKAB. . Kleiderschutz rechts Typ Anzahl | Artikel Nr. | Text Mwst | Zuz. | Einzelpreis | =
O 511444 SADALSKAB.. Kisiderschutz rechts \ I | il I ]
Qo 511445 SADALSKAB.. INKO ohne zuz

@ 511446 SADALSKAB.. Rumpforthesen aus e

@ 511447 SADALSKAB... Inkontinenzpauschale

@ 511448 SADALSKAB.. sada

@ 511449 ABRAHAMING... Mittelhanddaumen-Or

@ 511450 SADALSKAB... Mittelhanddaumen-Or

@ 511451 ABE.WALTRAUD Mittelhanddaumen-Or

@ 511452 SADALSKAB.. Sprunggelenkbandage

@ 511453 kv

[O]  511454][MusTERMANN._|[INKO E
@ 990005 PETERS,ULR

@ 990006 VENZ FELIX Autokindersitz

@ 990007 VENZ FELIX Autokindersitz Atofort

@ 990008 VENZ FELIX Timo - Therapiestuhl

] 990009 VENZ FELIX Lisa - Faltbuggy

> ] 990011 KOHNKE, G.

@ 990012 BRAUER.E.

@ 990014 SCHOENHOF, (]

=] 990015 SCHMIDT,W.

@ 990016 RIESENWEBE

@ 990017 KRAUSER =
[m——snsasa. Souasass . - ‘ m ] »
[Einig=Neue Pasiion. Ent = Lischen [Bozens () o

Verldsst man die Eingabe der DV-Positionen, so erhalt der KV die Kennung
Dauerversorgung und einen entsprechenden Status-Punkt (gelber Punkt in der

Mitte).

Nun werden die abzugebenden und abzurechnenden Artikel in den Positionen

erfasst.

5.2.1 Bedarf anmelden

Funktion:

-> KV

> Ubertragen
- Dauerversorgung - Bedarf anmelden / Touren.

Mit dieser Funktion wird der Bedarf angemeldet.

Die Bearbeitung der Touren wurde flr die erste Version der Dauerversorgung 2.0
ausgeklammert.
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Hierzu kann zunichst eine Liste erstellt werden.

DV-Bedarfsliste P

Listentyp
Artikelbedarf auflisten nach Artikel kumuliert -
Artikel |alle Artikel =
Zusatze |Summe EK -
Sortierung | Lieferdatum

Ausgabe auf Druck-Einstellungen

(@) Drucker Kyocera FS-1200 Anzahl: 1 = ’
() EaxdMail Optionen Duplikat:2

[V] Yorschau [ Sichem ] [ Abbrachen ]

5.2.2 Lieferschein erstellen

Als néchstes kann die Funktion Ubertragen in Lieferschein erfolgen.

<> KV
- Ubertrag
- Lieferscheine

Nun werden der oder die passenden Lieferscheine erstellt
Siehe hierzu obiges Kapitel Lieferschein erstellen.

5.2.3 Rechnungen erstellen

Wichtig: Die Abrechnung der Dauerversorgung erfolgt immer Gber den
Auftrag/KV!

-> KV
- Ubertrag
- Dauerversorgung — Rechnungen

Sie haben die Mdglichkeit eine aktuelle Dauerversorgung zu Ubertragen oder alle, die
abgerechnet werden kdnnen.
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Sofern bei der Erstellung der Lieferscheine keine Eigenanteilsrechnung erzeugt
wurde, ist es hiermit moglich.

Bei der Einzelabrechnung (nur aktuelle DV) wird das Datum der nachsten félligen
Rechnung angezeigt (nachste Abrechnung). Nur wenn das Datum abzurechnen bis
so gewahlt wurde, das die nachste Abrechnung hineinfallt, wird eine Rechnung
erstellt.

Das Gileiche qilt fir die Erstellung der Eigenanteilsrechnungen.
Wieder kann vorab eine Liste bzw. kumulierte Liste erzeugt werden.

DV (ibertragen auf Rechnung

Einstellungen
Selektion
() nur aktuelle Dauerversorgung [] pro Berechnungsperiade einen Beleg
(@) alle Dauerversorgungen [] max 0| Vorgange pro Rechnung
abzurechnen bis 14.12.2010 m [#] offene {ungedruckte) Rch. verwenden I:‘
[] nach Filialen getrennt tbertragen
[] nur Abr Adresse []Unser Zeichen |US
[ mur Eigenanteilsrechnungen erstellen D Mitarbeiter |610 BOZEHA

|| Eigenanteilsrechnungen erstellen TR ]
abzurechnen bis 14.12.2010 [ ur ubertragen wenn:

[] genehmigt

Gilt fiir Kostentrager- und Eigenanteile

[ nur Filiale [] Verordnungsdatum gefillt
™
1] nur Tour M1, Montagstour Grof} o [] abgeschlossene DV erledigen
[ Rechnung sofort drucken Einstellungen
[ Qben‘.ragen l l Liste | Kumulierte Liste l Sichern l [ Abbrechen

Wichtig:

in eine Monatsrechnung fallen nur die Lieferscheine an, bei denen das Druckdatum
in den zu berechnendem Zeitraum fallt. Alle Lieferungen auBBerhalb des
vorgegebenen Zeitraumes werden nicht bertcksichtigt.

Sobald alle Lieferscheine und alle Rechnungen bis zum Ende der Versorgungszeit

erstellt werden, werden die nachste Lieferschein- und Rechnungsdaten leer gerdumt.
So eine Dauerversorgung wird erledigt und grau markiert.

Besonderheiten bei der §302-Abrechnung

Beim Erstellen einer Rechnung, die spater nach DTA abgerechnet werden soll, gibt
es einige wichtige Punkte, die unbedingt beachtet werden missen!
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Da Lieferscheine und Kostenvoranschlage eng verbunden sind, ist das
Leistungserbringungsdatum des letzten Lieferscheines ausschlaggebend.

Die §302-Bereitstellung einer Rechnung sollte daher unbedingt vor dem nachsten
Lieferscheinlibertrag stattfinden, um jegliche Datumsproblematiken auszuschlieBBen.

UBUNGSTEIL:

0 Legen Sie eine Dauerversorgung fir einen neuen Patienten an. Die
Versorgung umfasst Nahrung, die nach Lieferschein abgerechnet und
monatlich ausgeliefert wird.
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6 REGELMABIGE LIEFERUNGEN

6.1 RegelmaBige Lieferungen mit Pauschalen

Ein Kostenvoranschlag wird zunachst wie gewohnt angelegt (Tipp: Suche der
Betreffzeile).

Vor der Bearbeitung der Positionen kann nun sofort der Karteikartenreiter DV:
Dauerversorgung angewahlt werden.

Hier geben Sie ein:

RegelméBige Lieferungen: regelmaBig, alle 7 Tage

Zeitraum der Lieferungen von .. bis

Startdatum muss eingetragen werden

Rechnungen: monatlichen Rechnungen

Startdatum der Kassen und der Versicherten Rechnung muss eingetragen werden!
Pauschal anwahlen.

Sollen abweichende Artikel in den Lieferschein tbertragen werden, dann muss das
Feld abweichende Liefermengen angeklickt werden. Nun kénnen beliebige
Positionen im unteren Bereich erfasst werden.

In den Positionen kénnen alle Materialartikel angelegt werden, die fir eine
monatliche Versorgung ausreichen sollten.
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- | & x

©3 Datsl Adeseen Artiel Belage Divsrses Conboling Termine Exvas Eenster eQM 7

1 Aufirag / Ky | Pasitionen | Filialeryr  01/3070361
Neu [J] Andern » L] Laschen “? Drucken v ‘%Qbemag v ey v Optionen = ‘ v | 2 eamH
| L N T SAmFre | QAnkagen |
@] Nummer| Suchbegrif | Bstrert Al > Dvinor
@ 3070352 KARSTADT Memaail ¥ regelmaBige Lieferungen Zeitraum von|21.01.2008 [0 bis [21.03.2008 7
@ 3070353 KAFKA-HUBE.. MemssiBothesen regeimatiy v alle 7 Tage letztinachst LS m o prosoe @
@ 3070354 UNICORN Brustprathesen ¥ abwsichende Liefermengen Bedarf bis ™
() 3070355 KAPPUS, CAR.. Brustprothesen -
@ 3070386 UHLEN,ULLA  Rehalr = 775
g e RE:N' — # monatliche Rechnungen letzte RE nachste RE

! chahl
K 21.02.2008

O 3070358 KAPPUS, CAR . Brustprothesen He o o
) 3070353 KAPPUS, CAR.. Brustprothesen Lo sl @ [21.022008 (@
@ 3070350 SAALDIENER, ... Unterschenkelprothese " nach Lieferschein
O 3070381 |[BRUDER, HANS |[DavenversorgungregeimaBig Woche akt. Vers. Zeitraum o ven| . [ bis | . M

4

=

] Mew A Andern g ] Loschen

e | Anzahl Artikel Nr.| Text |Mwst|Zuz. | Einzelpreis |
vt 10.00]  cAREVDOO3 |[Standardnahrung cs E (| Intern|
1 [

| ulvag 7 KV besibeiten [Sirg:F4 = Schieben, Eing = Neu, Eingabe = Hindern, Enil = Lischen, F3 = Suchen, F5 - Drucker]

| % Abmelden | |Claudia Schun

Die weitere Abwicklung lauft analog zu den oben beschriebenen Vorgangen.
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7 Einmalige Lieferung mit Termin

Um einem ,normalen’ Auftrag einen vordefinierten Liefertermin eintragen zu kénnen,
wahlen Sie ebenfalls den Karteikartenreiter 6 DV.
Hier ist das Feld nachster LS (nachster Liefertermin) einzutragen.

Dieses wird bei der Erstellung der Lieferscheine nach Zeitraum alle Lieferungen
genau am/ bis erfasst.
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8 Spezielle Funktionen

8.1 Abweichende Versorgung

Werden abweichende Versorgungen bendtigt, so kann jederzeit individuell gehandelt
werden.

Jederzeit kdnnen die Liefertermine verandert oder geléscht werden. Sobald das Feld
ndchster LS leer ist, wird die Dauerversorgung sozusagen angehalten. Bei einer
abweichenden Versorgung sollte die Liefermenge direkt im Lieferschein angepasst
werden.

8.2 Verlangerung

Um eine Dauerversorgung zu verlangern, missen die Datums-Angaben geandert
werden.

- Auftrag/KV

- Karteikartenreiter 6 DV

> Andern

Hier kann das Datum der nachsten Lieferung korrigiert und die nachsten
Rechnungen eventuell geandert werden.

8.3 Erinnerungswesen

Das Erinnerungswesen der Dauerversorgung geht Uber das normale KV
Erinnerungswesen Uber:

> KV
- Drucken
- Erinnerung

Kopf und FuBtexte fir die Erinnerung kénnen in

- Extras

- Systemeinstellungen

- Kopf/FuBtexte
hinterlegt werden.

Seminar_Dauerversorgung_14 Seite 23 von 28 18.09.2013




3-83 Fax: 06227-8383-99

8.4 Kopieren von KV mit Dauerversorgung

Wird ein Auftrag mit Dauerversorgung kopiert, erscheint am unteren Bildschirmrand
ein separater Block, der aktiviert werden muss. Hier kann nun der (neue) Zeitraum
eingegeben werden. Flr einen unbegrenzten Versorgungszeitraum kann das Ende
Datum leer gelassen werden.

Die Berechnung nach Lieferschein oder Pauschal wird wie vorgegeben
Ubernommen, kann aber jederzeit gedndert werden!

8.5 Dauerversorgung: EK/VK-Listen

Um zu Uberprifen, ob die Dauerversorgung gerade im pauschalen Bereich
kostendeckend bzw. gewinnbringend abgewickelt wurde, kann hier ein EK/VK-
Vergleich gemacht werden.

Bei Dauerversorgung werden die EK’s aus den getétigten Lieferungen ermittelt und
gegen die gestellten Rechnungen berechnet um die Deckungsbeitrage pro Auftrag
zu ermitteln.

Auftrag/KV: Drucken EK-VK Kalkulation
Rechnung: Drucken EK-VK Kalkulation

Bei allen Dauerversorgungen kommt ein Dialog:
.Bei Dauerversorgungen werden die Deckungsbeitrage

aus den Lieferscheinen ermittelt.
Dieser Vorgang kann einige Minuten in Anspruch nehmen.*
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9 Praktische Anwendungen / Ubungen

9.1 Wie verwalte ich unregelmaBige Lieferungen?

Wie verwalte ich unregelméBige Lieferungen, die alle 3 / 4 Monate abgewickelt
werden sollen. Manche Patienten bekommen geringe Mengen und die Belieferung
findet nicht regelmanig, sondern zum Beispiel alle 3 Monate statt.

Mit der neuen Dauerversorgung ist auch dies méglich.

Individuell kénnen Liefertermine, abweichende Mengen, Rechnungstermine jederzeit
verandert werden.

9.2 Umwandlung einer DV in ein normalen KV

Jederzeit kann dies geschehen, indem der Liefertermin herausgeldscht wird.

9.3 Wie sehe ich die offenen DV eines Kunden?

Uber Historie sieht man die offenen DV sehr gut, von dort kann man auf die
passenden Belege springen und Lieferscheine drucken.

9.4 Wie gebe ich Lieferpausen ein?

Wiederum wird hierflr der nachste Liefertermin geléscht. Zur Erinnerung eine WV
anlegen!

9.5 Druck von Rezeptanforderungen

Beim Ubertrag von KV -> LS sollen (wahlweise) Rezeptanforderungen an den Arzt

gedruckt werden. Der Text fir die Rezeptanforderung kann in den System-
Einstellungen -> Rezeptanforderungen hinterlegt werden.
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10 Dauerversorgung-Statistik

10.1 Dauerversorgungs Rechnungen
Die Umsatze Dauerversorgungs Rechnungen sind aufzurufen Uber:
Controlling — Statistik -> Umsatze -> DV-Rechnungen

DV-Ubersicht: Ubersicht tiber berechnete DVs eines Zeitraums.Soll als Prifliste dienen, ob
alle Zuzahlungen abgerechnet wurden.

Stttk s Ebe. Sk maonton, £5C « amch e ol Sl | Frak Moo

Eingabe: Rechnungsdatum von bis
[X] nur unausgeglichene Zuzahlungen

Liste

a) ausfuhrlich

b) kumuliert

a) ausfuhrlich

[DV-Nummer] [RE-Datum] [RE-Betrag1] [Zuzahlung1] [RE-Betrag2] [BelegNr] [KV-Kname]
RE-Betrag1 = Der Kasse in Rechnung gestellt

Zuzahlung1 = In der Kassenrechnung berlcksichtigte Zuzahlung

RE-Betrag2 = Dem Patienten in Rechnung gestellt

Erste Sortierung = DV-Nummer, darunter sortiert nach Druckdatum alle zugehérigen
Rechnungen

b) kumuliertPro DV nur eine Zeile mit den Summen der Betréage.
[X] nur unausgeglichene ZuzahlungenNur die DV auflisten, deren (kumulierten) Summen
ergeben: Summe(Zuzahlung1) <> Summe (RE-Betrag2)

10.2 Allgemeine Auswertungen
Controlling -> Statistik -> Vorgéange -> Dauerversorgung

Hier sind beinahe unzahlige Listen und Auswertungen zu erstellen:
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% Datei Adressen Artkel Belege Diverses Controling Termine Extras Fenster eQM ?

] Umsétes.
&8 Patienten
& Mitabeiter
S Umsatz aligemein
% DV-Rechnungen
] Belege
Jul Rezepte
4 Auitiag/Ky
£, Lisferscheine
ol Bestellungen
% Rechnungen
% Belegiibersicht
= Fimeniibersicht
] Vorginge
¥ Offens Vorgénas
7% Prozessdauer
#

29 Akl
19 Wer hat was
B8 Umsatz
4 Eas
& Fehanitel
24 GWZAuswertung
B9 GwZ-Mietiste
24 Inventarbewertung
14 Lagerverfolgung
79 KostenNutzen
4 Rentabiltit
{7 Diverses
24 Arbeitszeit
1 Fibu
@& Patienten
4 Konten-Ubersicht
% RechrungsAbneichung

Fi Vorgénge - Dauerversorgungen

BEE]

(54 Drucken

@ DV-Start im Zeitraum

© nachste Lieferung fallig bis
© nachste Rechnung fallig bis
© DV-Ende bis

[ |7 bis [02.07 2009

© Istzte Lisferung im Zeitraum \‘"‘4‘ bis [0

© DV-Entuicklung

Sortierung DV-Stat

Adressat Alle v

Patient B

Arzt L

Auftraggeber L3

Filiale B
Alle - | 7% bis [02.07.2009 | "%

‘ Statisth auswahlen (Eingabe = Statistik bearbeiten, ESC = zurick zur Auswahl]

#bmolden_] | Frark Menger

Selektionen nach verschiedenen Kriterien und Sortierungen nach DV-Start, DV-
Ende, DV-Nummer Adressat sind mdéglich.
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¥ Dauerversorgung-Entwicklung

Unten sehen Sie die Auswertung zur DV-Entwicklung:

24.04.2008

Dauerverorgung-Entwic kiung fiir das Jahr 2008

Seite 1 von 1

Januar
Februar
Wiz
April

Wt ai

duni

duli
August
September
Oktober
November
Dezember

78.085,78
95.054,14
96.240 48
182824 77
162 527 27
16522612
165226 12
16461002
158623 42
150 795 06
148 154 63
145970 42

40.215 64
51.742.95
50.868.35
02.823.42
83.726.20
2100713
£1.007 13
81.208.07
72.080.34
7384473
7222462
70.080.20

26287 94
24.477 40
5.867.80
05600 34
253.26
0.00

0,00

000

000

0,00

000

000

7.439 04
483148
9.005 0%
1457076
330115
000

807 40
50056 50
7837 A7
263133
2.184 15
26.800.07
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