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Zentral im Zugri�

„Konsequentes Qualitätsmanagement ist mehr als 

lästige Pfl icht.  Die Erkenntnisse,  die Unterneh-

men daraus ziehen, sind der erste Schritt  auf dem 

Weg zur Verbesserung der eigenen Wettbewerbs-

fähigkeit.“

Opt imie r te  P rozesse  und ges i cher te  Qua l i tä t  b i lden  d ie 

Grund lagen fü r  geschäf t l i chen Er fo lg  –  be i  uns  a l s  markt füh-

rendem Branchensof tware-Anb ie te r  ebenso wie  be i  unseren 

Kunden. Daher  unte rs tü tzen  wi r  San i tä tshäuser  und Or thopä-

d ie fachbet r iebe  se i t  über  20 Jahren  mi t  konsequent  p rax i sor i -

ent ie r ten  Lösungen zur  e f fekt i ven  Bet r iebs führung. 

Mi t  H i l fe  des  mm eQM-Handbuch werden Anwender  n i cht 

nur  in  d ie  Lage verse tz t , d ie  Vorbere i tungen im Rahmen des  

Qua l i tä tsmanagements  (QM)  e in fach , schne l l  und e f f i z ient  

se lbs t  durchzuführen, sondern  anhand bet r iebswi r t schaf t -

l i cher  Kennzah len  auch zukünf t ig  a l le  bet r ieb l i chen Ab läufe  

zu  kont ro l l i e ren  und zu  s teuern . E rkannte  Schwachste l len 

können ana lys ie r t  werden, und d ie  Wi r t schaf t l i chke i t  läss t 

s i ch  gez ie l t  durch  entsprechende Maßnahmen verbessern .

Nutzen S ie  d iesen Vorsprung. Das  mm eQM-Handbuch 

spar t  Ihnen Ze i t , Ge ld  und Nerven, denn Zer t i f i z ie rungen und 

rege lmäßige  Überwachungs-Aud i t s  lassen  s i ch  nun quas i  „en 

passant“  meis te rn . Vor  a l lem aber  gewinnen S ie  dauerhaf te 

Le i s tungs fäh igke i t  auf  hohem Qua l i tä tsn iveau!

Michae l  Mar t in

Geschäf t s führe r

Qua l i tä tsmanagement  ohne Pap ie rk r ieg :
k la r, übers i cht l i ch , Vorschr i f ten-konform.
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Das  mm eQM-Handbuch  sammel t  und arch iv ie r t  n i cht  nur 

pap ie r los  a l le  QM-re levanten MS Of f i ce ®-Dokumente  (Word , 

Vi s io, Exce l ) , sondern  br ingt  s ie  auch in  e inen log i schen 

Zusammenhang. Automat i sch  per  „Drag and Drop“ verknüpf t 

und über  in te rakt i ve  Workf lows h in te r legt  s teht  das  e lekt ro-

n i sche  QM-Handbuch an jedem Computer-Arbe i t sp la tz  zur 

Ver fügung. 

Dadurch erhalten al le  Mitarbeiter  rasch Einbl ick in 

die jewei ls  gült igen QM-Richtl inien und können diese 

Vorschriften-konform umsetzen:

•	 Das 	QM-Handbuch	wi rd 	„neben	der 	Arbe i t“ 	 s tänd ig	  

gepf legt  und e rwe i te r t . 

•	 Der 	Änderungsd iens t 	 s i cher t 	den	Zugr i f f 	au f 	d ie 	 jewe i l s	  

aktuel ls te  Dokumentenvers ion und passt  über  e ine ‘Suchen 

> Ersetzen‘  Funkt ion a l le  re levanten Verweise an. Unklar-

hei ten durch vera l tete Ver fahrensanweisungen s ind  prak-

t i sch  ausgesch lossen.

•	 Über 	d ie 	 in tegr ie r te 	Aufgabenverwal tung	wi rd 	 jeder	  

bete i l ig te  Mi ta rbe i te r  aktue l l  und nachweisbar  in fo rmier t .

•	 Durch 	 in tegr ie r te 	Auswer te-Funkt ionen	 l i egen	a l le	  

Änderungs in format ionen	 fü r 	e inen	Überwachungsaud i t	

tagesaktue l l  und chrono log isch  vor. 

•	 Der 	Aud i to r 	e rhä l t 	e ine 	L i s te 	a l le r 	geänder ten 	Dokumente.

E in fach  in  der  Anwendung.
E in fach  in  der  P f lege.
E in fach  be i  der  Zer t i f i z ie rung.

„Das mm eQM-Handbuch –  genau so  s te l le  i ch 

mi r  Qua l i tä tsmanagement  vor. E in fach , ze i t -

sparend und t ransparent  fü r  a l le  Mi ta rbe i te r.“

Rolf Vogel,  Sanitätshaus Vogel Offenburg

Als  Anwender  der  Branchensof tware  mmOrthosoft® p ro f i -

t ie ren  S ie  doppe l t . H ie r  fung ie r t  das  mm eQM-Handbuch 

a l s  zusätz l i che  Programmfunkt ion  und dami t  a l s  in te rakt i ves 

Handbuch fü r  a l le  mi t  der  Sof tware  abgedeckten  Prozesse.
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